
 
 

 

                                                                                                                                                                                                        
News release SCGP  วนัท่ี 25 มิถนุายน 2569 
 

SCGP ขับเคล่ือนธุรกิจด้วย Data และ AI ยกระดับการผลิต-บริการลูกค้า และการเตบิโตในยุคดจิิทัล 
 

SCGP น า Data และระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ ์และบริการที่ตอบโจทยล์ูกค้าได้ดียิ่งขึน้ 
รองรับเมกะเทรนดโ์ลกดา้นระบบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่ก าลังก าหนดทิศทางใหม่ของภาคอุตสาหกรรมและเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาว ผ่านเวทีเสวนา “AI in Packaging Manufacturing: From Data to Implementation” ในงาน ProPak Asia 2026  

นายสมภพ วิทยว์รสกุล ประธานเจา้หนา้ที่บริหารสายเทคโนโลยี ความยั่งยืนและประสิทธิภาพองคก์ร บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ 
จ ากดั (มหาชน) หรอื SCGP กลา่ววา่ SCGP ขบัเคลือ่นองคก์รดว้ย Digital Transformation ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธก์ารทรานส์
ฟอรม์ธุรกิจ (Transformative Transformation) พรอ้มมุ่งสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นโซลูชันบรรจุภัณฑแ์บบครบวงจรในภูมิภาค               
ดว้ยนวตักรรมสินคา้และบริการที่หลากหลาย ครอบคลมุตัง้แต่บรรจุภณัฑห์ลกัที่สมัผสัสินคา้โดยตรง (Primary Packaging) บรรจุ
ภัณฑ์ส  าหรับรวมชิน้ส่วนหลายชิน้ของสินค้าเดียวกันไว้ด้วยกัน (Secondary Packaging) ไปจนถึงบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง 
(Tertiary Packaging) โดยมีฐานการผลิตครอบคลมุในหลายประเทศ ซึ่งแต่ละตลาดมีความตอ้งการและขอ้ก าหนดที่แตกต่างกัน 
ขณะเดียวกัน กระบวนการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานยงัเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลจ านวนมากจากหลายระบบที่ตอ้งเช่ือมโยงและ
บริหารจัดการรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคญัที่ SCGP น า Data และ AI เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อยกระดบัการ
ด าเนินงาน และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดแ้มน่ย ามากขึน้ 

“AI กลายเป็นหนึ่งในเทรนดส์  าคญัของโลกธุรกิจในปัจจุบัน แต่หัวใจส าคัญของการน า AI มาใช้ใหเ้กิดผลจริงคือ “ขอ้มูล” ที่มี
คุณภาพ เมื่อก่อนขอ้มูลจ านวนมากในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑย์งัอยู่ในรูปแบบเอกสาร ท าใหก้ารพฒันากระบวนการท างานใช้
เวลานาน SCGP จึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการท างานสูร่ะบบดิจิทลัมาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งรากฐานส าหรบัการใช ้AI 
ในการวิเคราะห ์คาดการณ ์และสนบัสนนุการตดัสนิใจทางธุรกิจ โดยเมื่อ 5 ปีก่อน AI ยงัเป็นเรือ่งใหม ่แตว่นันี ้AI ไดเ้ขา้มาเป็นสว่น
ส าคญัในการช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ การบรหิารจดัการ และการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้” นายสมภพกลา่ว 

SCGP น า AI มาสรา้งคุณค่าใหก้ับธุรกิจและลูกคา้ในหลากหลายมิติ อย่างการพัฒนาระบบบริหารจัดการค าสั่งซือ้ของลกูคา้ 
(Customer Order Management) มีการผสานระบบ E-Ordering ระบบการวางแผนการผลิตระหว่างโรงงาน (Cross-plant 
allocation planning) และการวางแผนการผลติ (Production scheduling) เขา้กบัขอ้มลูแบบเรยีลไทมต์ลอดทัง้กระบวนการ ช่วยให้
ระบบสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ เช่ือมโยงค าสั่งซือ้เขา้สูก่ระบวนการปฏิบตัิงาน และจดัสรรก าลงัการผลติจากโรงงาน
ที่เหมาะสมไดโ้ดยอตัโนมตัิ พรอ้มบริหารระดบัสินคา้คงคลงัและอปัเดตขอ้มลูส าคญัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ และสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพไดอ้ยา่งตรงเวลา 

ในดา้นระบบการวางแผนการผลิตระหวา่งโรงงาน (Cross-plant allocation planning) SCGP มีการบริหารและจดัสรรค าสั่งซือ้ของ
ลกูคา้ไปยงัโรงงานทัง้ 15 แห่งของ SCGP โดยในอดีต การพิจารณาวา่ค าสั่งซือ้ทัง้หมดจากลกูคา้ควรถกูสง่ไปผลิตที่โรงงานใดตอ้ง
อาศยัการวิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมากและใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน ปัจจบุนั AI สามารถวิเคราะหข์อ้มลูค าสั่งซือ้ ก าลงัการผลติของแตล่ะ
โรงงาน ระยะทางการขนส่งระหว่างโรงงานและลกูคา้ ระยะเวลาการส่งมอบ และตน้ทุนแบบอตัโนมตัิ เพื่อจัดสรรค าสั่ งซือ้ไปยงั



 
 

 

โรงงานที่เหมาะสมที่สดุ ช่วยใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร และเพิ่มความ
ยืดหยุน่ในการรองรบัค าสั่งซือ้ของลกูคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งขึน้ 

อีกหนึง่ตวัอยา่งของการประยกุตใ์ช ้AI ในกระบวนการผลติคือ การคาดการณค์ณุภาพกระดาษ (Paper quality prediction) SCGP 
ไดล้งทนุในระบบเซ็นเซอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั พรอ้มพฒันา AI-based Paper Strength Predictive Model เพื่อวิเคราะหปั์จจยัตา่ง 
ๆ ที่สง่ผลตอ่คณุภาพและความแข็งแรงของกระดาษ ช่วยใหส้ามารถคาดการณค์ณุภาพลว่งหนา้ ติดตามผลแบบเรยีลไทม ์และปรบั
คา่การผลติไดอ้ยา่งแมน่ย า รวมทัง้สามารถรกัษาคณุภาพสนิคา้ใหม้ีความสม ่าเสมอ และลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติ 

นอกจากนี ้ยงัมีการผสานศกัยภาพของคนและเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั หรือ Human–AI Collaborative Operation โดยน า AI เขา้มา
ช่วยวิเคราะหข์อ้มลูการผลติ ปรบัตัง้คา่การท างานของเครือ่งจกัรใหเ้หมาะสม และคาดการณก์ารบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั (Predictive 
Maintenance) เพื่อลดความเสีย่งจากการหยดุชะงกัของการผลติ ขณะที่หุน่ยนต ์(Robot) และระบบอตัโนมตัิ (Automation) รวมถงึ
หุ่นยนตเ์พื่อท างานรว่มกบัพนกังาน (Collaborative Robot: Cobot) ถกูน ามาใชใ้นงานท่ีมีความซ า้ซอ้นหรือจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ต่อเนื่องสงู ช่วยใหพ้นกังานสามารถมุ่งเนน้งานที่ตอ้งใชท้กัษะ ความเช่ียวชาญ และการตดัสินใจที่ซบัซอ้นมากขึน้ ส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานมีประสทิธิภาพ ปลอดภยั และคลอ่งตวัยิ่งขึน้  

นายสมภพกลา่วเพิ่มเติมวา่ ขณะเดียวกนั SCGP ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากร เพื่อสรา้งวฒันธรรมการท างาน
ที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและนวตักรรมทั่วทัง้องคก์ร โดยมุ่งส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีพฒันาแนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนั SCGP มีพนกังานที่สามารถน า AI ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานกว่า 2,500 คน 
และตัง้เป้าขยายจ านวนผูใ้ชง้าน AI ใหม้ากกวา่ 4,000 คนทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มพฒันาบคุลากรกวา่ 1,000 คน ใหม้ีความสามารถใน
การสรา้งและต่อยอด AI ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหเ้กิดขึน้ในทุกส่วนงาน และเสริมความพร้อมในการ
แขง่ขนัทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของโลกธุรกิจยคุดิจิทลั 

ในการเสวนาไดม้ีการแลกเปลี่ยนมมุมองเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของ AI ในภาคอุตสาหกรรม โดยชีใ้หเ้ห็นว่า AI มีส่วน
ส าคญัในการพฒันาด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คณุคา่ นบัเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคญัในการยกระดบัภาคอตุสาหกรรมสูร่ะบบการผลติที่
ทนัสมยั มีความยืดหยุน่ และพรอ้มรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดงันัน้ การเรียนรูแ้ละน า AI มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั ตัง้แต่
วนันี ้จึงเป็นกา้วส าคญัในการเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัและขบัเคลือ่นการเติบโตอยา่งยั่งยืนในโลกธุรกิจ 
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