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ในยุคุท่ี่�เทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ในวัันที่่�หุ่่�นยนต์์สามารถทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ ได้้ 

ไม่่แพ้้มนุุษย์์ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการเฉพาะเจาะจงและซัับซ้้อนขึ้้�น เราในฐานะ

คนทำำ�งานจำำ�เป็็นต้้องตื่่�นตััวมากขึ้้�น เพื่่�อรัับมืือกัับบริิบทสัังคมโลกและปรัับตััวให้้เร็็ว ตั้้�งแต่่

กระบวนการคิดิ การลงมืือทำำ� ไปสู่่�การพัฒันากระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิทิธิภิาพ นำำ�มาซึ่่�ง

ผลลััพธ์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเพื่่�อส่่งมอบคุณุค่่าแก่่ลููกค้า 

a LOT ฉบับันี้้� ขอนำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ  เพื่่�อปลุกุพลังัให้้ทุกุคนกระตืือรืือร้้นกันัมากขึ้้�น เข้้าใจ

ความต้้องการ เกาะตามติดิเทรนด์์ผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น เริ่่�มท่ี่�คอลัมัน์์ P-DNA ชวนคุณุภัคัวัตั ภาษีีผล  

มาเล่่าเคล็็ดลัับในการสร้้างทีีมเวิิร์์กให้้แข็็งแกร่งแบบไร้้รอยต่อ พร้อมเดิินหน้าส่่งมอบสิินค้้า 

และบริิการคุุณภาพสู่่�ลููกค้า ต่่อกันัที่่�คอลัมัน์์ Your Answers ฉบับันี้้� อ.เอกก์จะมาเผยกุญุแจ

สำำ�คัญในการพลิกิเกมธุรุกิจิยุคุปััจจุบุันั ให้้ตอบโจทย์ผู้้�บริโิภคที่่�มีีความต้้องการหลากหลายและ

มีีความชอบเฉพาะตััวมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมและครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด และ Passionate 

Experiences ท่ี่�ชวนทีีม Data Science หน่วยงานท่ี่�เป็็นตัวักลางเชื่่�อมโลกของข้้อมููล เทคโนโลยีี 

และธุุรกิจิเข้้าด้้วยกันั จะสนุกุแค่่ไหนต้้องติดิตามอ่่านกันัให้้ได้้นะคะ

อยากชวนทุกุคนเปิิดอ่่านตั้้�งแต่่หน้าแรกถึึงหน้าสุดุท้้าย แล้้วจะพบว่่า โลกเราเปลี่่�ยนแปลงไปเร็็วมาก  

ผู้้�คน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี สิ่่�งเหล่านี้้�เป็็นเหตุผุลว่่า ทำำ�ไมเราจึึงจำำ�เป็็นต้้องคิดิก่่อน 

ทำำ�ไว มุ่่�งสร้้างความเป็็นเลิศิ เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าผ่่านสินิค้้าและบริกิารท่ี่�ดีีเยี่่�ยมให้้แก่่ลููกค้า 

In the ongoing era of fast-evolving technology, robots perform tasks as well as 

humans, while consumer needs become increasingly complex and specific. We need 

to be more proactive to keep pace with the changing global landscape. It is necessary 

to adapt swiftly at every step for higher efficiency so as to deliver the best outcomes 

to customers.

a LOT is curated to inspire and energize you to better understand consumer needs 

and stay ahead of consumer trends. In P-DNA, Mr. Bhakkawat Bhasipol shares tips 

on how to foster seamless teamwork for the delivery of quality products and services. 

Asst. Prof. Dr. Ake Pattaratanakun, meanwhile, tells Your Answers the secret to 

turning the business game around by responding comprehensively to consumers’ 

increasingly diverse and personalized needs. Passionate Experiences features the 

Data Science team, which blends data, technology, and business together. 

We would like to encourage you to read a LOT, so you can see how fast the world 

is changing. We must think ahead and act fast for excellence, ensuring to deliver 

exceptional value through outstanding products and services to our customers.
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PROACTIVE AGILITY FOR EXCELLENCE

จากเทรนด์์ผู้้�บริโิภคในปััจจุุบัันท่ี่�ต้้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว็ทัันทีีทันใด ทำำ�ให้้เราต้้องแข่่งขัันทั้้�งด้้านสิินค้้า บริกิาร รวมถึึง

ความเร็ว็ในการตอบสนองและความสามารถในการคาดการณ์์ (Anticipation) ความต้้องการของลููกค้้า ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เรายัังคงยืืนหนึ่่�งในฐานะ

ตััวเลืือกอัันดัับต้้น ๆ ในใจของลููกค้้าได้้

เพราะฉะนั้้�น เราต้้องผสานการทำำ�งานเข้้ากัับเทคโนโลยีีที่�ช่่วยให้้กระบวนการทำำ�งานแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัับการปรับัแนวคิิดให้้เป็็นแบบ 

Proactive Mindset คิิดไว ทำำ�ไวในทุุกมิิติิ เพื่่�อสร้้างความเป็็นเลิิศในการตอบสนองให้้เหนือความคาดหวังของลููกค้้าด้้วย 

As consumers now demand not just convenience but also instant response, we must compete with products or services together 

with speedy responsiveness. In other words, we will remain a top-of-mind brand only if we can anticipate customers’ needs.

Therefore, we must integrate technology into our work processes to develop precise operations while fostering a proactive 

mindset. Thinking ahead and acting fast will enable us to exceed customer expectations.

คิดเชิงรกุ ทำ�ให้ไว สู่ความเป็นเลิศเพ่ือลูกค้า
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แม่่นยำำ� ทำำ�เพื่่�อลููกค้้า

การคิิดไว ทำำ�ไว คืือ การเรีียนรู้้�ที่่�จะมองไปข้้างหน้้าพร้้อมปรัับตััว 
รู้้�จักัลดขั้้�นตอนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ (Lean Process) โดยการนำำ�เทคโนโลยีี
และฐานข้้อมููลของลููกค้้าที่่�มีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อลููกค้้า (Data-Driven Agility) เพื่่�อให้้
กระบวนการทำำ�งานมีีความรวดเร็็ว งานออกไปสู่่�ลููกค้้าได้้เร็็วที่่�สุุด 
ได้้ข้้อมููลที่่�มีคีวามแม่่นยำำ� นำำ�ไปสู่่�ผลลัพัธ์์ที่่�มีปีระสิทิธิภาพ ตอบโจทย์ 
ลููกค้้าได้้จริิง ทัันเวลาตามที่่�ลููกค้้าคาดหวััง หรืืออาจมีีทางเลืือก 
และโซลููชัันที่่�หลากหลายให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกได้้ว่่า เราใส่่ใจการแก้้ปััญหา
ได้้ครอบคลุมุทุกุมิติิ ินอกจากนี้้� การแก้้ปัญัหาต้้องพร้้อมรับัฟังัและ
ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep 
Listening) แสดงให้้เห็็นว่่า เราคืือพาร์์ตเนอร์์ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างลููกค้้า 
ด�วยแนวคิิด Customer and Consumer Centricity ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เรา 
เป็็นคนสำำ�คัญัที่่�ลููกค้้านึกึถึึงเสมอ และการผนวกความสามารถเข้้ากับั 
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ได้้ดีี จะช่่วยให้้งานของเราประสบความสำำ�เร็็จ
อย่่างเป็็นเลิิศยิ่่�งขึ้้�น

PROACTIVENESS คิิดก่อน ทำำ�ก่อน  
พร้้อมรับัทุุกความเป็็นไปได้้

การทำำ�งานยุุคใหม่่เราต้้องมีี Proactive Mindset คืือ แนวคิิด 
การทำำ�งานเชิงิรุกุ ให้้ความสำำ�คัญักับัการวางแผนล่่วงหน้้า คาดการณ์์ 
ปััญหาและสถานการณ์์ หรืือการเปลี่่�ยนตััวเอง ฝึึกการมองหา
โอกาสพััฒนาตนเอง และเรีียนรู้้�วิิธีีบริิหารจััดการอารมณ์์และ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างมีีเหตุุผล การทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิด Proactive Mindset ต้้องผสานความคิิดไว

ทำำ�ไวในทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้ประสิิทธิภาพการทำำ�งานดีีขึ้้�น เพราะการคิิด
เชิิงรุุกเปรีียบเหมืือนการวางกลยุุทธ์์เพื่่�อก้้าวให้้ทันสถานการณ์์  
ลดโอกาสเกิิดปััญหาในอนาคต คิิดล่่วงหน้้าหลายก้้าว หลายวิิธี ี
และหลายรููปแบบ มองการทำำ�งานเป็็นภาพใหญ่่และมองทะลุุได้้
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ โฟกัสจุุดสำำ�คััญในงาน และเฝ้้าระวัังปััญหาที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแม่่นยำำ�ขึ้้�น 

การทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อลููกค้้าจึึงเป็็นการเสนอทางเลืือกที่่�ลููกค้้า 
คาดไม่่ถึึง และพร้้อมป้้องกัันปััญหาที่่�อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่สบายใจ 
ได้้ด้้วย เช่่น การใช้้ Artificial Intelligence (AI) และ Data เพื่่�อ
ประเมิินว่่าลููกค้้ากลุ่่�มไหนกำำ�ลังเจอปััญหา และรีีบเข้้าไปดููแล 
ก่่อนเขาจะร้้องเรีียน ไม่่ปล่่อยให้้ลููกค้้าต้้องรอ

AGILITY = FREEDOM  
ความไวคืืออิิสระในมืือคุุณ

การทำำ�งานด้้วยความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลา 
เป็็นการเพิ่่�มอิิสระในการทำำ�งาน เปิิดโอกาสให้้เรามองไปข้้างหน้้า 
กล้้าคิิดนอกกรอบ กล้้าลอง พร้้อมรับั Feedback มาคิิดเพื่่�อลููกค้้า 
หรือืสร้้างความประทัับใจแก่่ลููกค้้า ก้้าวข้้ามทุุกความท้้าทายได้้อย่า่ง
รวดเร็็ว เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าเดิิม 

เราคืือพาร์์ตเนอร์์ท่ี่�อยู่่�เคีียงข้้าง
ลููกค้้า ด้้วยแนวคิิด Customer and 
Consumer Centricity ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
เราเป็็นคนสำำ�คัญท่ี่�ลููกค้้านึึกถึึง
เสมอ และการผนวกความสามารถ
เข้้ากัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ได้้ดีี  
จ ะ ช่่ ว ย ใ ห้้ งา น ข อ ง เ ร า ป ร ะ ส บ 
ความสำำ�เร็จ็อย่่างเป็็นเลิิศยิ่่�งขึ้้�น
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การทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างความเป็็นเลิิศ คืือการก้้าวไปข้้างหน้้าเพื่่�อท้้าทายทุุกความเป็็นไปได้้ และสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพกว่่าเดิิม  

เพราะยุุคสมััยท่ี่�เทรนด์์ต่่าง ๆ เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ การแข่่งขัันสููงแบบนาทีีต่อนาทีี ยิ่่�งเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้เราต้้องคิิดไว ทำำ�ไว ปรับัตััว 
ให้้ก้้าวทัันทุุกความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงเร่่งทุุกฝีีก้้าวเพื่่�อนำำ�คู่่�แข่่งด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ เตรีียมพร้้อมส่่งมอบบริิการท่ี่�ดีีที่�สุุด 

และสร้้างผลลััพธ์ท่์ี่�เหนือกว่่าความคาดหวังของลููกค้้าอยู่่�เสมอ 

Proactive agility for excellence opens the door to every possibility and higher efficiency. In the face of fast-evolving trends and 

minute-by-minute competition, we are driven to think faster, act decisively, and adapt continuously to meet changing customer 

expectations. By accelerating our pace with creativity and innovation, we will stay ahead of competitors—always ready to 

deliver the best services and outcomes that consistently exceed customer expectations. 

PRECISION DEDICATED TO CUSTOMERS

Being agile is about learning to look ahead and adapt. 
Remove unnecessary procedures in favor of lean processes. 
Embrace technology and data-driven agility. This approach 
paves the way for faster workflows, accelerates time-to-
market, and delivers accurate information that leads to 
effective outcomes—meeting customer needs in a timely 
manner and in line with their expectations. Also, we should 
focus on presenting diverse solutions or offerings to show 
our commitment to addressing their pain points. The 
development of solutions should be rooted in deep listening, 
as we position ourselves as our customers’ trusted partners. 
Guided by our customer and consumer centricity, we remain 
our customers’ favorite. The more effective our technological 
integration, the greater our success.

PROACTIVENESS: THINK FIRST, ACT FIRST,  
& BE READY FOR EVERY POSSIBILITY

In the modern age, a proactive mindset is essential because 
it empowers us to plan ahead, foresee problems, and adapt 
in time. With such a mindset, there are opportunities for 
self-development, emotional management, and rational 
thinking in all circumstances. 

A proactive mindset nudges us to think and act fast across 
all dimensions in pursuit of greater performance. With it, 
we can constantly develop our strategy to keep pace with 
the changing situation, lower risks, and think far ahead. 
This approach allows us to see the big picture, recognize 
what will follow, and focus on the key points while keeping 
risks in check to prevent problems.

When we are proactive, we are able to present solutions 
beyond customer expectations and prevent what may upset 
customers. For example, the use of Artificial Intelligence 
(AI) and data helps identify which customers are having 
a hard time. Reaching out to them before they complain 
will make a big difference. 

AGILITY = FREEDOM 

Working with flexibility and adaptability means greater 
freedom, which enables us to look forward, think outside  
the box, and be ready to use feedback for the development 
of better solutions and more impressive services. With this 
quality, we can overcome all challenges and achieve more.

we position ourselves as our 
customers’ trusted partners. 
Guided by our Customer and 
Consumer Centricity, we remain 
our customers’ favorite. The 
more effective our technological 
integration, the greater our 
success.
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สรา้งพลังทีม  
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

EMPOWER TEAM & HEAD TOWARDS SHARED GOALS

ในโลกธุุรกิิจยุุคใหม่่ที่่� ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความร่่วมมืือคืือกุุญแจสำำ�คัญที่่�จะ 
ไขประตููสู่่�ความเป็็นเลิิศ a LOT ฉบัับนี้้�ชวนคุุณท็็อป - ภััควััต ภาษีีผล กรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัทสยามคราฟท์์
อุุตสาหกรรม จำำ�กัด ผู้้�บริหิารรุ่่�นใหม่่ที่่�เติิบโตมากัับองค์์กรกว่่าสองทศวรรษ มาร่ว่มถ่่ายทอดประสบการณ์์

และมุุมมองการสร้า้งทีีมเวิิร์ก์ที่่�ไร้ร้อยต่่อ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

In today’s complex and rapidly changing business world, seamless collaboration is the key to 
unlocking excellence. In this issue, a LOT sat down with Mr. Bhakkawat Bhasipol, Managing 
Director, Siam Kraft Industry Co., Ltd., to find out how this new-generation executive has fostered 
seamless teamwork for the company’s sustainable growth throughout the past few decades. 

ภััควััต ภาษีีผล  
กรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัทสยามคราฟท์์อุุตสาหกรรม จำำ�กัด
MR. BHAKKAWAT  BHASIPOL
MANAGING DIRECTOR, SIAM KRAFT INDUSTRY CO., LTD.
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20 ปีี โอกาสแห่่งการปรับัตััว

เส้้นทางการทำำ�งานของคุุณท็็อปเริ่่�มต้้นในปีี 2543 ในฐานะวิิศวกรโรงงาน 
ก่่อนจะได้้รัับทุุนการศึึกษาจากบริิษััท ไปศึึกษาต่่อด้้าน MBA ที่่�ต่่างประเทศ 
หลัังจากกลัับมาก็็ได้้รัับผิิดชอบงานในบทบาทที่่�หลากหลายและท้้าทาย 
ความสามารถ ตั้้�งแต่่งานวางแผนธุุรกิิจ งานขายต่่างประเทศ งานจััดหา 
(Sourcing Management) จนถึึงงานวางกลยุทธ์์ระดัับองค์์กร

“จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญในชีีวิิตผมคืือ ช่่วงที่่�ต้้องย้้ายจากงานวางแผนธุุรกิิจมาเป็็น
งานขายต่า่งประเทศ ตอนนั้้�นเป็น็ช่ว่ง Hamburger Crisis ความต้อ้งการสิินค้า้
ในประเทศลดลง โจทย์์คืือ ต้้องเปิิดตลาดเมืืองนอกให้้ได้้

“ยอมรับัว่่ากังัวล เพราะผมโตมาจากสายวิศิวะ ไม่่ใช่่นักัขาย แต่่พอทำำ�ไปก็ท็ำำ�ได้้  
โดยหยิิบเอาประสบการณ์์ที่่�มีีมาใช้้คืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) 
ของตลาดแต่่ละประเทศ ดูู Demand/Supply ของแต่่ละประเทศ เจาะลึึก
ข้อมูลูจนเห็็นโอกาสในตลาดใหม่่ ๆ  ที่่�คนอื่่�นมองข้้าม และเรีียนรู้้�ว่าไม่่มีีงานไหน 
ที่่�เราทำำ�ไม่่ได้้ ถ้้าเรารู้้�จัักประยุุกต์์ใช้้สิ่่�งที่่�มีี” 

ปรับัและเปลี่่�ยนด้้วยกัันทั้้�งสองฝ่่าย 

การเติิบโตสู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููง นอกจากเนื้้�องานและความรัับผิิดชอบแล้้ว  
ตองเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดด้้วย คุุณท็อ็ปเล่่าถึงึจุดุเปลี่่�ยนทางความคิิดเรื่่�องการบริิหารคน  
(People Management) ที่่�น่่าสนใจ 

“เมื่่�อก่่อนผมเชื่่�อว่่า เราเปลี่่�ยนคนอื่่�นไม่่ได้้ ต้้องเปลี่่�ยนที่่�ตััวเอง แต่่มีีวัันหนึ่่�ง
ผมได้้มีีโอกาสไปเรีียนหลัักสููตร Advanced Management Program และ 
ได้้พูดูคุุยกับั Executive Coach เขาบอกว่่า แนวคิิดนี้้�ก็็ดีี แต่่มันัไม่ถู่กูทั้้�งหมด 
เพราะที่่�ผ่่านมา คุุณโค้้ชพนัักงาน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายคืือ ให้้คนที่่�ถููกโค้้ชได้้
พััฒนาตนเอง แต่่ถ้้าคุุณเชื่่�อว่่าคนอื่่�นเปลี่่�ยนไม่่ได้้ การโค้้ชก็็ไม่่มีีความหมาย 
ดัังนั้้�นคุุณจะต้้องเชื่่�อด้้วยว่่า คนอื่่�นเปล่ี่�ยนได้้ ทุุกคนสามารถพััฒนาได้้ 

“ตั้้�งแต่่วันันั้้�น ผมเปลี่่�ยน Mindset ใหม่่ เราต้้องเชื่่�อมั่่�นก่่อนว่่าทุกุคนพัฒันาได้้  
ไม่่ปล่่อยผ่่านหรืือปรัับท่ี่�ตััวเองอย่่างเดีียว แต่่เราต้้องเพ่ิ่�มการสื่่�อสาร 
(Communication) ผสมกับัการโค้้ช (Coaching) เพื่่�อดึงึศักัยภาพของเขาออกมา  
หรืือปรัับจููนพฤติิกรรมให้้ทำำ�งานร่่วมกัันได้้” 

SEAMLESS COLLABORATION เริ่่�มต้้นที่่� PURPOSE 

“ในองค์์กรใหญ่่เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�จะเกิิดความขััดแย้้งในการทำำ�งาน ฝ่่ายผลิิต
อยากผลิิตให้้ได้้มากที่่�สุุด ขณะที่่�ฝ่่ายขายอยากได้้ของถููกและดีีที่่�สุุด ต่่างคน
ต่่างมีี KPI ของตััวเอง เราต้้องถอยออกมามองภาพใหญ่่ร่่วมกััน ย้้อนกลัับไป
ที่่� Purpose ขององค์์กรว่่า เราอยู่่�เพื่่�ออะไร เช่่น SCGP มีีเป้้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้
โลกดีีขึ้้�น ถ้้าทุุกคนไม่่ว่่าจะอยู่่�ฝ่่ายไหนมองเห็็นภาพนี้้�ตรงกัันว่่า สิ่่�งที่่�เราทำำ� 
ส่่งมอบคุุณค่่าอะไรให้้ลูกูค้้าหรือืโลก เป้้าหมายย่่อยจะถูกูปรับัจูนูให้้สอดคล้องกันั  
เพราะทุุกคนรู้้�ว่าเรากำำ�ลัังมุ่่�งหน้้าไปสู่่�จุดหมายเดีียวกััน” 

สื่่�อสารร่ว่มกััน เพื่่�อเข้้าใจตรงจุดุ

คุุณท็็อปยกกรณีีศึกษาจริิงในโรงงาน เรื่่�องการผลิิตสิินค้้าเกรดพิิเศษสำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�ต้้องการความสะอาดสููงมาก

“โจทย์์คืือ ลููกค้้าต้้องการสิินค้้าที่่�สะอาดมาก ทีีมจััดการคุุณภาพตีีความคำำ�ว่่า 
สะอาดเป็็นตััวเลขทางเทคนิิค เช่่น ค่่าจุุดสกปรกไม่่เกิิน 10 PPM ซ่ึ่�งในทาง
ปฏิิบััติิมันยาก ฝ่่ายผลิิตต้้องคััดวัตถุดิิบพิิเศษ ใช้้เวลาและมีีต้้นทุุนสููงขึ้้�น  
เพื่่�อให้้ได้้ตามตััวเลขนั้้�น

“สุุดท้ายเราลองคุุยกัันใหม่่ สื่่�อสารกัันใหม่่ทั้้�งทีีมภายในและลููกค้้า และได้้ 
คำำ�ตอบว่า่ สิ่่�งท่ี่�ลูกูค้า้ต้้องการจริิงคือื ความสะอาดที่�ระดับั 400 PPM ซ่ึ่�งเป็น็
ระดัับที่่�เราผลิิตได้้ด้้วยวััตถุุดิิบปกติิ ไม่่ต้้องมีีคััดพิิเศษ ทำำ�ให้้เราเรีียนรู้้�ว่่า  
การสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือ และต้้องเชื่่�อมโยงไปถึึง 
ลูกูค้้า การแก้้ปััญหาท่ี่�ดีีที่�สุดุเร่ิ่�มต้้นได้้ด้้วยการคุยุกัันบนพื้้�นฐานของข้้อมูลูจริิง” 

BRIDGING THE GAP 
ผสานความต่่าง สร้า้งพลัังทีีม

คุุณท็็อปฝากข้้อคิิดถึึงพนัักงานทุุกเจเนอเรชัันว่่า ความแตกต่่างของวััยคืือ 
โอกาส

“ผมเป็็นคนรุ่่�นรอยต่่อระหว่่าง Gen X กับั Gen Y ในขณะที่่�น้้อง ๆ เริ่่�มมีี Gen Z  
เข้้ามาเยอะขึ้้�น สิ่่�งสำำ�คััญคืือ ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน พ่ี่�ต้้องเปิิดใจยอมรัับ
มุุมมองและความรู้้�ใหม่่จากน้้อง ส่่วนน้้องก็็เรีียนรู้้�ประสบการณ์์และ 
ความละเอีียดรอบคอบจากพี่่� ถ้้าเรานำำ�จุุดแข็็งของแต่่ละวััยมาผสมผสานกััน 
ภายใต้้วัฒันธรรมองค์ก์ร (Customer and Consumer Centricity, Seamless 
Collaboration, Proactive & Agile, Inspiration & Innovation) เราจะ
สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างแข็็งแกร่่งและทำำ�งาน 
ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขครัับ” 

20 YEARS OF ADAPTATION OPPORTUNITIES

Mr. Bhakkawat started working for the company in 2000 as a plant 
engineer and later received a company scholarship to pursue an 
MBA overseas. After he returned to Thailand, he took on a wide 
range of challenging roles, from business planning and international 
sales to sourcing management and corporate-level strategic planning.

“The major turning point in my life was my transfer from the 
international sales field during the Hamburger Crisis. Back then, 
domestic demand faltered, and we had no other choice but to tap 
into overseas markets,” he recounted.

“I was really worried because with my engineering background,  
I was never a salesman. But over time, I had learned to apply my 
experience to my new role. Data analyses were made to assess the 
demand/supply of each target country. Digging deeper then revealed 
new opportunities. I have eventually realized that there is no task 
we could not accomplish, as long as we apply what we have.”

CHANGE & GROW TOGETHER

In a high-level executive position, Mr. Bhakkawat not only takes on 
more responsibilities but also adjusts his mindset toward people 
management.

“I used to think we couldn’t change others. We could only change 
ourselves. However, while studying in the Advanced Management 
Program, my executive coach explained that my beliefs were just 
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สำำ�หรับัการพัฒันาตัวัเองและการทำำ�งานให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ คุุณท็อ็ป
ฝากหลัักการ 4D ที่่�ยึึดถืือมาตลอด

For personal development and professional success, Mr. Bhakkawat 
recommends his long-held 4D principles:

partly true. With coaching, coachees can develop. If I were to stick 

to my old beliefs, it would mean coaching was meaningless. It is 

necessary to understand that people can change and improve,”  

he interestingly shared his experience on this shift in thinking.

“From that time on, I no longer focus solely on changing myself.  

I communicate and coach to help others develop their potential and 

fine-tune for smooth collaborations.”

SEAMLESS COLLABORATION BEGINS WITH 
PURPOSE 

“In large organizations, conflicts naturally arise. The production team 

wants big production volumes, while the sales team wants the best 

products at the lowest cost. Each team has its own KPIs. So, we 

need to step back and look at the bigger picture like our organization’s 

purpose. For example, SCGP’s goal is to make the world a better 

place. If everyone, regardless of department, shares the same vision, 

their smaller goals can be adjusted and aligned in the same direction,” 

he continued. 

COMMUNICATION FOR MUTUAL 
UNDERSTANDING

Mr. Bhakkawat also shared a real case about a customer’s demand 

for a special-grade product requiring extremely high cleanliness 

standards.

“After listening to the customer’s brief, the quality management team 

interpreted it as the requirement for 10-PPM (parts per million) 

cleanliness. That would mean the manufacturing team would need 

special raw materials and more time, resulting in higher costs.

“We then decided to double-check with our customers and all relevant 

staff, which enabled us to find out that the customer was fine with 

the 400 PPM. So, we could produce products for our customers 

without the need to use special raw materials or production processes. 

This case makes clear that we should communicate and connect 

with the customer for the best solutions.” 

BRIDGING THE GAP FOR POWERFUL 
TEAMWORK

In the eyes of Mr. Bhakkawat, the age gap within the workforce 

presents opportunities.

“I am on the border between Gen X and Gen Y. But now, more 

Gen Zers have joined the workforce. In this multigenerational context, 

it is important to be understanding. Older staff should be open to 

the younger staff’s perspectives and knowledge, while the juniors 

should learn from the seniors’ experience and prudence. If we 

combine the strengths of different generations in our corporate 

culture of Customer and Consumer Centricity, Seamless Collaboration, 

Proactive & Agile, Inspiration & Innovation, our organization will 

enjoy solid growth, and we all will be happy at work.” 

1. DISCIPLINE / วิินััย

วิินัยัคือืรากฐานทุกุสิ่่�ง เร่ิ่�มต้้นง่่าย ๆ  ที่่�การตรงต่่อเวลา 
และการรัักษาคำำ�พูดู นี่่�คือืคุุณสมบัตัิิพื้้�นฐานความเป็็น 
มืืออาชีีพ

Considered the foundation of everything, 
discipline starts with small actions such as 
being punctual and keeping one’s word. These 
characteristics are essential to professionalism. 

2. DECISIVENESS / ความกล้้าตััดสิินใจ  

ความกล้้าตััดสิินใจคืือหน้้าที่่� ทีีมจะเดิินต่่อไม่่ได้้ 
ถ้้าหััวหน้้าไม่่ฟัันธง และต้้องตััดสิินใจบนพื้้�นฐาน 
ของข้้อมููล

Leaders have a duty to make decisions.  
A team cannot move forward if its leader does 
not take a clear stand, and decisions must be 
made based on facts and data. 

3. DEVELOPMENT / การพััฒนา

โลกเปล่ี่�ยนเร็็ว ความรู้้�เดิิมอาจใช้้ไม่่ได้้ในวัันพรุ่่�งนี้้� 
หมั่่�นเติิมอาหารสมองด้้วยการเรีียนรู้้� และเติิมพลัังกาย 
ด้้วยการดููแลสุุขภาพ

The world evolves so fast that today’s 
knowledge may no longer be relevant tomorrow. 
So, keep learning and take good care of  
our health.

4. DEDICATION / ความทุ่่�มเท

สร้างคนรุ่่�นใหม่่ เปิิดใจยอมรัับว่่า เด็็กรุ่่�นใหม่่เก่่ง
เทคโนโลยีีและเข้้าใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มากกว่่าเรา 
หน้้าที่่�ของเราคืือ ช่่วยให้้เขาเติิบโต

Build the next generation. Be open to the fact 
that younger people are tech-savvier and 
understand new-age consumers better. Our role 
is to help them grow. 

หลัักการ 4D เพื่่�อการพััฒนาตััวเอง 
และการทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็จ็

4D PRINCIPLES FOR PERSONAL GROWTH 
AND CAREER SUCCESS
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โครงการ SCGP ปลููก ลด ร้อ้น ท่ี่�ผ่่านมา SCGP ชวนเพ่ื่�อนพนักงาน และนัักกอล์์ฟ
ระดัับโลก โปรโม - โมรีียา จุฑุานุุกาล โปรเม - เอรีียา จุุฑานุุกาล และโปรเมีียว - 
ปาจรีีย์ อนัันต์์นฤการ ไปเรีียนรู้้� ลงมืือทำำ�จริงิในการรักัษาและฟื้้� นฟููธรรมชาติิ 
อย่า่งยั่่�งยืืน พร้อ้มสััมผััสคุณุค่่าของธรรมชาติิด้้วยตััวเอง ท่่ามกลางบรรยากาศ
สดช่ื่�นและรอยยิ้้�ม

ครั้้�งนี้้�เราเดิินทางไปยังัศููนย์์ศึึกษาวิิธีีการฟื้้� นฟููท่ี่�ดิินเส่ื่�อมโทรมเขาชะงุ้้�ม อัันเน่ื่�อง 
มาจากพระราชดำำ�ริ ิ ตำำ�บลเขาชะงุ้้�ม อำำ�เภอโพธาราม จังัหวััดราชบุุรีี เพ่ื่�อเรีียนรู้้� 
แนวทางการฟื้้� นฟููท่ี่�ดิินเส่ื่�อมโทรมตามแนวทางการดำำ�เนิินงานในโครงการ 
พระราชดำำ�ริ ิอัันเป็น็ต้้นแบบสำำ�คัญของการอยู่่�ร่ว่มกัับธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืืน

“SCGP Plant the Trees to Beat the Heat Project” recently invited employees 
and world-class golfers—Ariya and Moriya Jutanugarn and Pajaree 
Anannarukarn—to learn about and help contribute to sustainable 
ecological recovery. During the project’s activities, they experienced  
the value of nature firsthand in a refreshing and amicable atmosphere.  

Participants visited the Khao Cha-ngum Royal Study Center for Land 
Degradation Development, which was established in response to a royal 
initiative, in Khao Cha-ngum Subdistrict, Photharam District, Ratchaburi 
Province. There, they learned how to rehabilitate degraded soil in line  
with a royal project’s guidelines that set an example of sustainable 
coexistence with nature. 

SCGP ปลูกู ลด ร้อ้น
ปลูกูอนาคต ฟื้้� นนิิเวศ สมดุลุด้วยสองมืือ 

“SCGP PLANT THE TREES TO BEAT THE HEAT PROJECT”  
PLANTS FUTURE & REHABILITATES ECOSYSTEM  
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ศููนย์์ศึึกษาวิิธีีการฟื้้� นฟููท่ี่�ดิินเส่ื่�อมโทรมเขาชะงุ้้�ม อัันเน่ื่�องมาจาก 

พระราชดำำ�ริ ิ เป็น็ศููนย์ต้์้นแบบของการฟื้้� นคืืนสมดุลุธรรมชาติิอย่า่ง

เป็็นระบบ โดยการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�ชุมชนและผู้้�สนใจ เพ่ื่�อให้้ 

คน ธรรมชาติิ และระบบนิิเวศอยู่่�ร่ว่มกัันได้้อย่า่งเกื้้�อกูลูและยั่่�งยืืน 

ดำำ�เนิินโครงการต่่อเน่ื่�อง 40 ปี ีบนพื้้�นท่ี่� 869 ไร่ ่ภายใต้้ภารกิิจสำำ�คัญ

The Khao Cha-ngum Royal Study Center for Land Degradation 

Development develops a model on systematic ecological 

recovery and shares its knowledge with communities and 

interested individuals, paving the way for the sustainable 

mutual coexistence of people, nature, and ecosystem. 

Spanning over 869 rai of land, the center has been in operation 

for 40 consecutive years already. Its key missions are:

พััฒนาแหล่่งน้ำำ�ในพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัใช้้ทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ  
ของโครงการ

ปรับัปรุงุโครงสร้า้งดิินให้้เหมาะแก่่การเพาะปลูกู

วางแผนและจัดัระบบปลูกูพืืชท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพพื้้�นท่ี่�  
เพ่ื่�อการทำำ�เกษตรยั่่�งยืืน

ฟื้้� นฟููพื้้�นท่ี่�ป่า่ สร้า้งพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวตามวััฏจักัรธรรมชาติิ 

Developing local water resources for its activities 

Improving soil structure for farming suitability

Sustainable farming planning and management, with 
appropriate crops chosen to match local context

Rehabilitating forest and expanding green areas in 
accordance with natural cycles. 

นอกจากจะเป็็นพิพิิธิภัณัฑ์ธ์รรมชาติท่ิี่�มีีชีีวิิต ยังัขยายผลสู่่�การสร้า้งมููลค่า่ทาง
เศรษฐกิิจ โดยเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ที่่�มีีส่่วนช่่วยสร้าง
อาชีีพและรายได้้ให้้ชุุมชนควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์อย่่างยั่่�งยืืน  

ในโครงการนี้้� เพื่่�อนพนักงาน SCGP ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจกัันทำำ�กิจิกรรมหลากหลาย  
ไม่่ว่่าจะเป็็น 

•	 การปลููกหญ้้าแฝก 930 ต้้น เพื่่�ออนุุรัักษ์์ดิินและน้ำำ�� ช่่วยส่่งเสริิมความ
สมดุลุในระบบนิเิวศอย่่างยั่่�งยืนื เพราะรากหญ้า้แฝกทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นกำำ�แพง
ธรรมชาติชิ่่วยยึดึหน้้าดินิ ชะลอความเร็ว็น้ำำ�� ลดการชะล้้างพังัทลาย กักัเก็บ็ 
ความชุ่่�มชื้้�นและธาตุอุาหารในดินิ ควบคู่่�การดููดซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 

•	 การปล่่อยพันัธุ์์�ปลาน้ำำ��จืดืในแหล่่งน้ำำ��ของศููนย์์ฯ เพื่่�อสร้างระบบนิเิวศท่ี่�สมบููรณ์์  
เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่่งน้ำำ�� และสร้้างความมั่่�นคงทาง
อาหาร

•	 การทำำ�แนวกันัไฟป่่า เพื่่�อหยุุดยั้้�งการลุุกลาม และลดความรุุนแรงของไฟป่่า  
ในบริิเวณเส้้นทางเดิินป่่าศึึกษาธรรมชาติิ ช่่วยลดปััญหามลภาวะทาง
อากาศและ PM2.5 เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประคับัประคองเพื่่�อฟื้้�นป่่าตาม
ธรรมชาติิในทฤษฎีีการปลููกป่่าโดยไม่่ต้้องปลููก 

•	ปลูู กต้้นไม้้ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว คืืนความสมบููรณ์์ให้้ผืืนป่่า สร้้างพื้้�นที่่�
หายใจแก่่โลก และสร้้างบ้้านที่่�ปลอดภััยแก่่ทุุกสรรพชีีวิิต

ตลอดกิิจกรรมเต็็มไปด้้วยความสนุุกสนาน ไม่่มีีใครยอมปล่่อยให้้สองมืือว่่าง 
เพราะตระหนักัว่่าสิ่่�งท่ี่�ทำำ�วันันี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมภาคสนามชั่่�วคราว แต่่เป็็น 
พลัังสำำ�คััญของการสร้้างประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนและขยายคุุณค่่าต่่อไปในอนาคต

ฟื้้� นฟููธรรมชาติิ ให้้ธรรมชาติิฟื้้� นฟููเรา

ปิิดท้้ายด้วยกิจกรรมฮีลีกาย ฮีลีใจ กับัการ “อาบป่่า” หรือื Shinrin-yoku ตาม
ศาสตร์บำำ�บัดัด้้วยพลังธรรมชาติจิากญ่ี่�ปุ่่�น ท่ี่�ให้้ทุกุคนเข้้าไปสัมผัสัธรรมชาติอิย่่าง
ใกล้้ชิดิ เพื่่�อผ่่อนคลายร่่างกายและจิติใจท่ี่�เหนื่่�อยล้า เพีียงแค่่เปิิดประสาทสัมัผัสั
ทั้้�ง 5 ฟัังเสีียงธรรมชาติ ิสููดอากาศบริสิุทุธิ์์� หรือืกางแขนโอบกอดต้้นไม้้แนบหูู
ฟัังเสีียงสะท้้อนชีีวิิตจากท่่อน้ำำ��เลี้้�ยงที่่�คล้ายเสีียงน้ำำ��ไหล ก็็ให้้ความผ่่อนคลาย 
เยีียวยาใจ กระตุ้้�นความคิดิสร้างสรรค์์ เติมิพลังับวก

โครงการ SCGP ปลููก ลด ร้้อน ในครั้้�งนี้้� ช่่วยสร้างคุณุค่่าให้้แก่่พื้้�นที่่�ท้้องถ่ิ่�น 
และทำำ�ให้้เราได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของป่่ามากขึ้้�น ทั้้�งมิิติิของการอนุุรัักษ์์  
การฟ้ื้�นฟูู และการใช้้ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เรายังัมีีป่าไว้้ให้้อาบ อย่่าลืืม
ช่่วยกันัใส่่ใจดููแลพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้มากขึ้้�นด้้วยนะ
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Functioning as a living museum, this center also delivers economic 
benefits through its role as a learning center and an ecotourism 
attraction. Its operations have created jobs and generated income for 
local communities while also upholding sustainable conservation. 

In this project, SCGP employees took part in the following activities:  

•	 Planting 930 vetiver grasses for soil and water conservation to 
promote sustainable ecological balance. Vetiver roots act as a natural 
barrier that binds the soil, slows down water runoff, reduces erosion, 
and retains moisture and nutrients, all while absorbing carbon dioxide.

•	 Releasing freshwater  fish into the center’s water sources to create 
a complete ecosystem, enhance aquatic biodiversity, and create food 
security.

•	 Constructing firebreaks to stop the spread and reduce the severity 
of wildfires along the nature trail. These firebreaks thus help mitigate 
air pollution and PM2.5 levels, supporting natural forest recovery in 
accordance with the “Reforestation without Planting” theory.

•	 Planting trees to expand green areas, restore forest abundance, 
create a breathing space for the world, and build a safe habitat for 
all living creatures.

The entire event was filled with joy and energy. No one stood idly 
by, as all participants knew their efforts today were not just about a 
field trip, but sustainable benefits that could deliver lasting value in 
the future.

REHABILITATE NATURE THAT HEALS US 

The event concluded with “Forest Bathing or Shinrin-yoku,” a Japanese 
therapeutic practice that encourages people to immerse themselves in 
the wilderness to relieve physical and mental fatigue. Simply by opening 
all five senses—listening to the sounds of nature, breathing in pure 
air, or hugging a tree and pressing ear against it to hear the “echo 
of life” (the sound of water flowing through the xylem), everyone can 
find deep relaxation, inner healing, a spark of creativity, and positive 
energy.

Not only does the “SCGP Plant the Trees to Beat the Heat Project” 
creates value for local environment, but it also raises awareness of 
the importance of forest, conservation, rehabilitation, and sustainable 
resource consumption. To ensure we can continue with forest bathing, 

pay more attention to green areas. 

การปลูกูหญ้า้แฝก เพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ดิิน

และน้ำำ� ช่่วยส่่งเสริมิความสมดุุล 

ในระบบนิิเวศอย่า่งยั่่�งยืืน

Planting vetiver grasses for soil and 

water conservation to promote 

sustainable ecological balance. 

“เป่่าใบไม้ส้ร้า้งแนวกัันไฟ”
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เสีียงของคนตั้้�งใจ “รักัษ์์”
VOICES OF THE “GREEN MINDS”

“สนุุกและตื่่�นเต้้นมากค่่ะ ได้้เรีียนรู้้�การทำำ�แนวกัันไฟด้้วยการกวาดใบไม้้ 
และใช้้เครื่่�องเป่่า รวมถึงึได้้ปลููกหญ้้าแฝกเป็็นครั้้�งแรกด้้วย อากาศท่ี่�เขาชะงุ้้�ม
ก็ด็ีีมาก เย็น็สบาย ทำำ�ให้้ไม่่รู้้�สึกเหนื่่�อยเลยค่่ะ”

“It was so much fun and exciting! I learned how to make firebreaks 
by sweeping leaves and using a blower, and I even got to plant 
vetiver grass for the first time. The weather at Khao Cha-ngum was 
amazing—so cool and breezy that I didn’t feel tired at all!”

ณัฐัสุุดา ช่ื่�นภิริมย์์ / Natsuda Chuenpirom

“การปลููกหญ้้าแฝกสอนให้้เราได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องความอดทนและการรอคอยผลลัพัธ์
ท่ี่�ยั่่�งยืืน ประทัับใจในความร่่วมมือืร่่วมใจของเพื่่�อนพนักังานที่่�ช่่วยกันัคนละไม้้
คนละมือื ขอบคุณุบริษิัทัท่ี่�จัดักิจิกรรมดีี ๆ แบบนี้้� ทำำ�ให้้เราได้้ใกล้้ชิดิธรรมชาติิ
และตระหนัักถึงึความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นค่่ะ”

“Planting vetiver grass taught me about patience and waiting for 
sustainable results. I was deeply impressed by the unity of staff, with 
everyone pitching in to help. My thanks went to the company for 
organizing such a great activity; it brought us closer to nature and 
made us more aware of our environmental responsibilities.”

ณัฏัฐ์์วรัญัญา รัตันพันัธ์์ / Natwaranya Rattanaphan
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รู้้�หรือืไม่่ว่่า แพคเกจจิ้้�งยาหรือืแผงยาส่่งผลกระทบต่่อโลกมากกว่่าท่ี่�คิิด 
เพราะส่่วนใหญ่่ผลิิตจากวััสดุผสม ทั้้�งพลาสติิกจากพอลิิเมอร์ห์ลายชนิิด 
หรืือพลาสติิกกัับอะลููมิิเนีียมที่�เกาะกัันแน่่น เพื่่�อให้้มีีคุุณสมบััติิในการ
ปกป้้อง ยืืดอายุุการเก็็บรักัษา และป้้องกัันการปลอมแปลงผลิิตภััณฑ์์  
ซ่ึ่�งแพคเกจจิ้้�งเหล่่านี้้�อยู่่�ในกลุ่่�มขยะกำำ�พร้้าท่ี่�ก่่ออัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Pharmaceutical packaging, particularly blister packs, affects our 
planet more than many of you think. Though designed to protect 
products, extend shelf life, and prevent counterfeiting, most of 
these packs are made from composite materials, such as multiple 
types of polymer plastics. After use, they thus become “orphan 
waste” and threaten to harm the environment. 

FlexRx One
จา่ยแม่นยำ� สะดวก รกัษ์โลก

ACCURATE, CONVENIENT, ECO-FRIENDLY

W O W  A r o u n d
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ท่ี่�มา / Source: www.adherence.joneshealthcaregroup.com 

แถบสีี (5) ด้้านหลัังสำำ�หรัับเตืือนให้้สั่่�งยาเพิ่่�ม เหตุุผลที่่�อยู่่�ในช่่อง 1 - 5  
เพื่่�อเป็็นการเตือืนแจ้้งสั่่�งยาในรอบถัดัไป สำำ�รองเวลาการสั่่�งยาเกือืบ 1 เดือืน
เพื่่�อความปลอดภััย จึึงมั่่�นใจได้้ว่่า ผู้้�ป่วยจะได้้รัับยาก่่อนรอบยาครั้้�งหน้้า 
อย่่างแน่่นอน

Color strip (5) on the back of the pack reminds patients to place 
the next medication order in advance, allowing nearly one month of 
lead time for added safety. This ensures that patients will reliably 
receive their medication before the next dosing cycle begins.

แ
ถ

บ
กา

วพิ
เศ

ษ (T
EAR-AWAY STRIP)

ร่อ่งบนแผงพลาสติิก เพ่่ื่อกำำำหนดตำำำแหน่งแ
ป

ะฉ
ลาก

LOCATING BEVELS FOR STICKER LA
B

ELS

ECO-CONSCIOUS BLISTER PACK INNOVATION

Jones Healthcare Group, a global leader in pharmaceutical packaging 
and medication dispensing solutions from Canada, has now developed 
an innovative, personalized, and environmentally friendly blister pack 
solution. Its innovation, FlexRx One, is made from a medical-grade 
Bio-PET and a printable label. This design allows the packaging itself 
to function as the label, streamlining processes, reducing material usage, 
and saving storage space. After emptying the packs, patients can just 
peel off the sticker. The plastic part can then be easily separated for 
recycling.

This innovative packaging comes with a tear-away strip, which can be 
easily attached to the pack thanks to its locating bevels. It is also 
compatible with both automated and manual filling systems.

นวััตกรรมแผงยารักัษ์์โลก

Jones Healthcare Group บริิษัทัช้ั้�นนำำ�ระดับัโลกด้านแพคเกจจิ้้�งและโซลููชัน
การจ่ายยาจากแคนาดา ออกแบบ FlexRx One นวััตกรรมแพคเกจจิ้้�งยา 
ที่่�สามารถระบุรุายละเอีียดเฉพาะบุคุคลและเป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Blister 
Pack) ผลิิตจากวัสัดุ ุ2 ส่่วน ได้้แก่่ แผงพลาสติิก Bio-PET ท่ี่�ได้้รับัการรับัรอง
ทางการแพทย์์ ประกบเข้้ากัับฉลากสติิกเกอร์์ปรุุ ที่่�สามารถพิิมพ์์ข้้อมููลของ 
ผู้้�ป่วยลงบนแพคเกจจิ้้�งได้้โดยตรง เพื่่�อให้้แพคเกจจิ้้�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นฉลากในตัวั 
ช่่วยลดขั้้�นตอน ลดปริมิาณการใช้้วัสัดุ ุและประหยัดัพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ หลังัทานยา
หมดแล้้ว ผู้้�ใช้้สามารถลอกฉลากที่�มีีข้้อมููลส่่วนตัวัไปทิ้้�งหรืือทำำ�ลายเพื่่�อรักัษา
ความปลอดภัยัของข้้อมููลได้้ทัันทีี ส่่วนพลาสติกิที่่�เหลืือแยกไว้้เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิลิ

ผู้้�ออกแบบได้้คิดิโซลููชันโดยนำำ�นวัตักรรมแถบกาวพิเิศษ (Tear-Away Strip)  
มาใช้้งานคู่่�กับแผงพลาสติิกที่�ออกแบบให้้มีีร่องเพื่่�อเป็็นไกด์ล็็อกแนวการติิด  
การผนึกจึึงทำำ�ได้้ง่่าย รวดเร็็ว สมบููรณ์แบบ พร้อมรองรัับการบรรจุุทั้้�ง 
แบบอััตโนมัตัิแิละการบรรจุดุ้้วยมืือ แก้้ปััญหาการแปะฉลากคลาดเคลื่่�อน

แพคเกจจิ้้�งอััจฉริิยะ ยกระดัับการดููแลสุุขภาพ

ฉลากของ FlexRx One มีีดีีไซน์์ที่่�เรีียบง่่าย สะท้้อนความเป็็น Smart Packaging 
ออกแบบให้้ใช้้ประโยชน์ได้้ทุุกส่วน ด้้านบนแสดงข้้อมููลส่่วนตัวัและรายละเอีียด
การจ่ายยา ด้้านล่่างระบุวุันัที่่�ชััดเจนทั้้�งหน้้าและหลังั ลดความผิดิพลาดในการ
ทานยาและจ่่ายยาได้้ แบบไม่่ต้้องพลิกิไปมาหรืือนับัจำำ�นวน 

แนวช่่องบรรจุุยาเพิ่่�มรอยปรุุเพื่่�อให้้ดัันยาออกมาได้้สะดวก เพีียงวางแผงยา 
เหนืือแก้้วใส่่ยา กดแผงพลาสติกิจากด้านหน้้าตามเลขที่่�ระบุ ุ ยาจะหล่่นสู่่�แก้้ว
อย่่างง่่ายดาย นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มแถบสีีเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสััญญาณเตืือน 
การเตรีียมยารอบถััดไป ช่่วยให้้การรัักษาต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ ลดความ 
คลาดเคลื่่�อน และเหมาะสำำ�หรับัการดููแลผู้้�ป่วยในระยะยาว

ปััจจุุบััน การใส่่สมองให้้แพคเกจจิ้้�งกำำ�ลัังเป็็นอาวุุธใหม่่ทางธุุรกิิจที่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ขดความสามารถการแข่่งขันั ทั้้�งลดต้้นทุนุ เพิ่่�มยอดขาย ลดของเสีีย เช่่นเดีียวกับั  
FlexRx One ที่่�เป็็น Smart Packaging ที่่�เรีียบง่่าย ไม่่ฉููดฉาด สร้้างคุณุค่่า 
ต่่อผู้้�ใช้้งาน สิ่่�งแวดล้้อม และธุุรกิจิได้้ในคราวเดีียว

SMART PACKAGING FOR ENHANCED 
HEALTHCARE

FlexRx One label is simple. Yet, it fully reflects the Smart Packaging 
concept. The upper part of the label shows patient information and 
dispensing details, while the lower part clearly lists dates on both the 
front and back. This thoughtful layout helps reduce errors in medication 
intake and dispensing, eliminating the need to flip the package over 
or count doses.

The pack integrates perforated edges, allowing pills to be pushed out 
easily. Simply place the blister pack over a medication cup and press 
the plastic from the front according to the numbered sequence; the 
pills will drop effortlessly into the cup. In addition, color-coded strips 
act as visual cues to signal preparation for the next dosing cycle, 
supporting continuous and effective treatment, minimizing errors, and 
making the system especially suitable for long-term patient care.

Today, smart packaging means a competitive edge—lowering costs, 
minimizing waste, and boosting sales. As a smart packaging, FlexRx 
One delivers value to end-consumers, the environment, and businesses 
involved all at the same time. 

W O W  A r o u n d

13  



SCGP เข้้าซ้ื้�อหุ้้�นสััดส่่วนร้อ้ยละ 100 ใน MYPAK ผู้้�ผลิตบรรจุภัุัณฑ์์กระดาษคุุณภาพช้ั้�นนำำ�ในอิินโดนีีเซีีย เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและเสริมิ 
ความแข็ง็แกร่ง่ของธุุรกิจบรรจุภัุัณฑ์์กระดาษลููกฟููก รวมท้ั้�งยกระดัับการนำำ�เสนอบริกิารด้านบรรจุภัุัณฑ์์ รองรับัฐานลููกค้้าที่่�ขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้เงินิลงทุุน 467 พัันล้้านรููเปียี (ประมาณ 981 ล้้านบาท) และเริ่่�มรับัรู้้�รายได้้ในเดืือนธันัวาคม 2568

SCGP has recently acquired 100 percent of MYPAK’s shares. As MYPAK is a quality corrugated container producer in 
Indonesia, the investment strengthens SCGP’s fiber packaging business and enhances its integrated packaging 
solutions to serve a continuously expanding customer base. By investing 467 billion rupiah (approximately 981 million 
baht) in the M&P, MYPAK’s financial performance will be consolidated into SCGP’s financial statements from  
December 2025.

SCGP เข้า้ลงทุุนใน MYPAK ประเทศอิินโดนีีเซีีย
เสริมิแกร่ง่บรรจุภัุัณฑ์์กระดาษ ขยายเครืือข่่ายลููกค้้า  

และประสานความร่ว่มมืือระหว่างธุุรกิจในอาเซีียน

SCGP INVESTS IN MYPAK, INDONESIA, TO STRENGTHEN FIBER PACKAGING 
BUSINESS, EXPAND CUSTOMER BASE, AND ENHANCE SYNERGY IN ASEAN

14  
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MYPAK เป็็นหน่ึ่�งในบริษัิัทผู้้�ผลิิตบรรจุภุัณัฑ์์กระดาษลููกฟููกช้ั้�นนำำ� ซึ่่�งมีฐีาน 
การผลิิตตั้้�งอยู่่�ที่่�เมือืง Bekasi ทางตะวัันตกของเกาะชวา ประเทศอินิโดนีเีซียี 
มีกีำำ�ลังการผลิิต 144,000 ตันัต่่อปีี ลููกค้้าเป็็นบริษัิัทข้้ามชาติแิละแบรนด์์สิินค้้า
ชั้้�นนำำ�ในประเทศที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิในตลาดอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และสิินค้้าอุปุโภค
บริโิภคเป็็นหลััก ซึ่่�งที่่�ตั้้�งใกล้้กับฐานการผลิิตกระดาษบรรจุภุัณัฑ์์ของ PT Fajar 
Surya Wisesa Tbk. ใน SCGP นอกจากนี้้� พื้้�นที่่�ดังักล่่าวยังัมีีแผนงานที่่�จะ 
จัดัตั้้�ง SCGP Inspired Solutions Studio และการขยายโรงงานผลิิตบรรจุภุัณัฑ์์
สำำ�หรัับผู้้�บริโิภคในอนาคต โดยมีรีายได้้ ณ สิ้้�นปีี 2567 อยู่่�ที่่� 846 พันัล้้าน 
รููเปีีย (ประมาณ 1,777 ล้้านบาท) และสิินทรััพย์ 1,272 พันัล้้านรููเปีีย (ประมาณ 
2,670 ล้้านบาท) 

SCGP ดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ในการขยายการลงทุุนเพื่่�อรัักษาการเติิบโต 
อย่่างมีีคุุณภาพ โดยการลงทุุนในบรรจุุภััณฑ์์แบบครบวงจรครั้้�งนี้้�ช่่วยเพิ่่�ม 
โอกาส Cross-selling จากฐานลููกค้้ากลุ่่�มสิินค้้าอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และสิินค้้า
อุุปโภคบริิโภค ทั้้�งในและต่่างประเทศ สามารถนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีมาปรัับใช้้  
รวมถึึงที่่�ตั้้�งเชิิงกลยุุทธ์์จะช่่วยสร้้างประสานประโยชน์์กัับเครืือข่่ายธุุรกิิจ  
และเสริิมศักยภาพการบููรณาการห่่วงโซ่่คุณค่่ากัับธุุรกิจกระดาษบรรจุุภััณฑ์์  
ซึ่่�งจะช่่วยยกระดับัความสามารถการแข่่งขันั และรองรับัการเติบิโตของเศรษฐกิจิ
และความต้้องการบรรจุภุัณัฑ์์ในอินิโดนีเีซียี

MYPAK ranks among top corrugated container producers, with production 
facilities located in Bekasi, West Java, Indonesia, and the annual production 
capacity of 144,000 tons. Its key customers are multinational companies 
and leading domestic brands, primarily in the food, beverage, and consumer 
goods sectors. MYPAK’s facilities are close to the packaging paper 
manufacturing base of PT Fajar Surya Wisesa Tbk. in SCGP. There is 
also a plan for the site to host a new SCGP Inspired Solutions Studio, 
as well as future expansion of consumer packaging manufacturing facilities. 
As of the end of 2024, MYPAK recorded revenue of 846 billion rupiah 
(approximately 1,777 million baht) and total assets of 1,272 billion rupiah 
(approximately 2,670 million baht).

SCGP has executed its strategy to make high-quality investments for 
long-term growth. This integrated packaging investment is set to enhance 
its cross-selling opportunities across the food, beverage, and consumer 
goods sectors, both domestically and internationally, and support good 
practices. The strategic location of MYPAK also strengthens synergies 
within SCGP’s business network and reinforces value chain integration 
with SCGP’s packaging paper operations. This move, moreover, will elevate 
SCGP’s competitiveness and support Indonesia’s economic growth as 
well as increasing demand for packaging.   

ขยายพอร์์ตสิินค้้าในกลุ่่�มสินิค้้าที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัผู้้�บริโิภค 
เช่่น อาหารและเครื่่�องดื่่�ม สิินค้้าอุุปโภคบริโิภค พร้้อม
เสริมิศักยภาพโซลููชันบรรจุภุัณัฑ์์

Expanding portfolio related to consumer-linked 
products such as F&B and commodities, while 
strengthening packaging solutions capabilities

เสริิมการบููรณาการกัับธุุรกิจกระดาษบรรจุุภััณฑ์์  
เพื่่�อสร้้างเสถียีรภาพการดำำ�เนินิงานตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า

Enhancing value chain integration

ยกระดัับประสิิทธิิภาพการผลิิตกัับโรงงานแห่่งใหม่่ 
และการประสานความร่่วมมือระหว่่างธุุรกิจกัับฐาน
บรรจุภุัณัฑ์์กระดาษเดิมิ

Elevating the production efficiency of new 
plants, as well as synergy between the newly 
invested business and the existing fiber 
packaging operations.

เหตุุผลเชิิงกลยุุทธ์ ์/ STRATEGIC REASONS

การดำำ�เนิินธุุรกิจของ SCGP ในประเทศอิินโดนีีเซีีย
SCGP’S OPERATIONS IN INDONESIA 

JAKARTA

BANDUNG

SURABAYA

SULAWESI
YOGYAKARTA

กระดาษบรรจุภัุัณฑ์์
Packaging Paper

บรรจุภัุัณฑ์์กระดาษ (ปัจัจุุบันั)
Fiber Packaging (Existing)

บรรจุภัุัณฑ์์กระดาษ (ใหม่)่
Fiber Packaging (New)

2 โรงงาน / Plants 
(1.80 ล้้านตััน/ปี)ี 
(1.80 million tons/year)

8 โรงงาน / Plants 
(0.42 ล้้านตััน/ปี)ี 
(0.42 million tons/year)
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MAKES EDUCATION MORE ACCESSIBLE  
WITH A SET OF CHOPSTICKS

ในยุุค AI ทัักษะแบบ STEAM (Science, Technology, Engineering, Art, and Mathematics) เป็็นหััวใจของการเรียีนรู้้�  
แต่่ประชากรโลกกว่่าร้้อยละ 90 หรือืเกืือบพัันล้้านคนขาดโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาด้้าน STEAM ที่่�มีคุีุณภาพ 

In the age of AI, STEAM (Science, Technology, Engineering, Art, and Mathematics) skills are at the heart of learning. 
Yet more than 90 percent of the world’s population, or nearly one billion people, lack access to quality STEAM education.

STICK’EM
เข้้าถึึงการศึึกษาง่า่ยขึ้้�นด้้วยชุุดตะเกีียบ

ไอเดีียจากนัักศึึกษาเพื่่�อนัักเรียีนทุุกคน

Stick’Em สตาร์์ตอััปด้้านเทคโนโลยีกีารศึึกษาจากประเทศสิงิคโปร์์ เริ่่�มต้้นจาก 
การรวมตััวของ 4 นัักศึึกษาวััย 17 ปีี ที่่�ได้้แรงบัันดาลใจจากประสบการณ์์
การเป็็นเทรนเนอร์์หุ่่�นยนต์์และผู้้�สอน STEAM พบว่่า รููปแบบการศึึกษาดั้้�งเดิมิ 
ไม่่ตอบโจทย์์การเรีียนรู้้� พวกเขาจึึงมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเวลากว่่า 5 ปีี ระหว่่างเรีียน
ในมหาวิิทยาลััย ระดมทุุน ออกแบบและพััฒนา Stick’Em นวััตกรรมเรีียน 
STEAM ต้้นทุุนต่ำำ��เพื่่�อทลายกำำ�แพงการศึึกษา

ภายในชุุดอุุปกรณ์์ของ Stick’Em ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ชุุดอุุปกรณ์์
การประดิิษฐ์์ เช่่น ตะเกีียบไม้้ไผ่่ ล้้อ ยาง และข้้อต่่อ 3D Printing กัับ 
ชุุดอุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ทั่่�วไป เช่่น แผงวงจร มอเตอร์์ พาวเวอร์์แบงก์์ ซึ่่�งเป็็น 
อุุปกรณ์์ที่่�หาซื้้�อได้้ทั่่�วไป ราคาย่่อมเยา จึึงทำำ�ให้้ราคาของ Stick’Em ต่่อชุุด
อยู่่�ที่่� 100 ดอลลาร์์ ถููกกว่่าชุุดการเรีียนรู้้�ในท้้องตลาดถึึง 10 เท่่า!

I n s p i r i n g  I n n o v a t i o n
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เรียีนล้ำำ� ย่่อมเยา ยั่่�งยืืน

นอกจากการใช้้วััสดุุที่่�เรียีบง่่าย ย่่อมเยา ใช้้ซ้ำำ��ได้้ พร้้อมเปลี่่�ยนอะไหล่่ได้้เสมอ  

อีกี 2 ปััจจัยัสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ Stick’Em สร้้างผลกระทบทางการศึึกษาด้้าน STEAM  

ในวงกว้้างอย่่างยั่่�งยืืนคืือ การออกแบบแพลตฟอร์์มบทเรีียนที่่�ยืืดหยุ่�น  

รองรัับทุุกโครงสร้้างพื้้�นฐาน ไม่่ว่่าโรงเรีียนนั้้�นจะใช้้คอมพิิวเตอร์์ แท็บ็เล็ต็ 

หรืือสมาร์์ตโฟนรุ่่�นเก่่าหรืือใหม่่ เพีียงมีีอิินเทอร์์เน็็ตก็็สามารถเช่ื่�อมต่่อ  

เขีียนโค้้ด เปลี่่�ยนตะเกีียบธรรมดาให้้กลายเป็็นหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีชีีวิิตได้้ทัันทีี  

รวมถึงึการสร้า้งโมเดลฝึกึอบรมครููที่่�เข้า้ใจง่่าย เพื่่�อให้คุุ้ณครููจากทุุกสาขาวิชิา

สามารถสอนหลัักสููตร STEAM ได้้ 

ปััจจุุบััน Stick’Em ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง โดยมีีโรงเรีียนในสัังกััด

กระทรวงศึึกษาธิิการของสิิงคโปร์์มากกว่่า 27 แห่่ง และขยายผลในโรงเรีียน

มากกว่่า 90 แห่่ง ใน 11 ประเทศทั่่�วโลก เข้้าถึึงนักัเรียีนแล้้วกว่่า 12,000 คน  

ธุุรกิิจเดิินหน้้าสร้้างรายได้้จากการขายอุุปกรณ์์ที่่�ซื้้�อเพีียงครั้้�งเดีียวและ 

คิิดค่่าธรรมเนีียมแพลตฟอร์์มได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ล่่าสุุดในปีี 2025 Stick’Em 

ยังัได้้รางวััลชนะเลิิศ Hult Prize 2025 รางวัลัการแข่่งขันัแผนธุุรกิจิเพื่่�อสังคม

ในระดัับนิสิิิตนักัศึึกษาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก กวาดเงินิ 1 ล้้านดอลลาร์์สหรัฐ มาครอง 

AFFORDABLE & SUSTAINABLE ADVANCED 
LEARNING

On top of featuring affordable, low-cost, and replaceable parts, 
Stick’Em has two competitive advantages that allow it to create  
a broad and lasting impact on STEAM education. Firstly, its flexible 
lesson platform is compatible with all types of infrastructure. Whether 
a school uses computers, tablets, or smartphones, as long as there 
is internet access, students can connect, write code, and instantly 
transform ordinary chopsticks into robots. Secondly, its teacher 
training model is easy-to-understand, empowering teachers for any 
subject areas to confidently teach STEAM.

Currently, Stick’Em innovation has been widely adopted. It has 
already made its way into 27 state schools in Singapore and more 
than 90 overseas schools, covering over 12,000 students. This tech 
startup has generated revenue from not just one-time equipment 
purchases but also recurring platform fees. In 2025, Stick’Em won 
first place at the Hult Prize 2025, the world’s largest social business 
plan competition for university students—securing a USD 1 million 
prize.

STUDENTS’ IDEA FOR EVERY LEARNER

Stick’Em is a Singaporean education tech startup. It was established 
after four 17-year-old students, with their inspiring experience as 
robotics trainers and STEAM instructors, decided to make a 
difference. Recognizing that traditional education models did not 
effectively support learning, these young entrepreneurs dedicated 
five years—while studying at university—to fundraising, designing, 
and developing Stick’Em and its low-cost STEAM learning innovation.

A Stick’Em kit consists of two main components: a construction 
set featuring items such as bamboo chopsticks, wheels, rubber 
bands, and 3D-printed connectors; and a basic electronics set, 
including circuit boards, motors, and power banks. These widely 
available and affordable materials keep the price of each Stick’Em 
kit at just USD 100, about 10 times cheaper than comparable 
learning kits on the market.

ความสำำ�เร็จ็ของ Stick’Em คืือต้้นแบบของธุรุกิิจที่่�สร้้างคุุณค่่าควบคู่่�มููลค่่า และพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าการศึึกษาคุุณภาพไม่่จำำ�เป็็น 
ต้้องมีตี้้นทุนุสููงเสมอไป ทุกุคนมีสิีิทธิ์์�เข้้าถึึงทัักษะแห่่งอนาคตได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

Stick’Em success proves that a business can create both social impact and economic value, and quality education 
can in fact, be provided at a low cost. With Stick’Em, everyone can enjoy equal access to future skills. 

I n s p i r i n g  I n n o v a t i o n
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ถ้้า “ความรู้้�” คืือแผนท่ี่� “ทัักษะ” ก็็คืือการออกเดิินทางจริงิ และบนเส้้นทางความปลอดภััยในโรงงาน เราเลืือกให้้คนของเราได้้ “ลอง” ก่่อน “ลุยุ” 
ผ่่าน Safety DOJO พ้ื้�นท่ี่�ฝึึกปฏิิบััติิท่ี่�จำำ�ลองสถานการณ์์เส่ี่�ยงให้้ ”เห็็น-ลอง-จำำ�” เพื่่�อให้้ทุุกคนกลัับไปทำำ�งานอย่่างมั่่�นใจและปลอดภััยกว่่าเดิิม

If “knowledge” is the map, then “skill” is the act of taking the journey. On our path to factory safety, we prioritize letting our 
people “try” before they actually “do” something. Through Safety DOJO or a hands-on training space with simulation of  
real-world risks, employees engage in a “See-Try-Remember” learning process. Following the training, they can resume their 
duties with greater confidence and safety. 

SKILL UP FOR SAFE LIFE
เสริมิทัักษะป้้องกัันความเส่ี่�ยง เพื่่�อชีีวิตท่ี่�ปลอดภััยกว่่า

ENHANCED RISK MANAGEMENT PROMISES GREATER SAFETY

 SAFETY DOJO คืืออะไร?
WHAT IS SAFETY DOJO?

พ้ื้�นท่ี่�ฝึึกปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยแบบลงมืือ 
ทำำ�จริงิ โดยจำำ�ลองสถานการณ์์เส่ี่�ยงในโรงงาน 
เพื่่�อให้้พนักงาน “เห็็น–ลอง–จำำ�” ก่่อนลงสนามจริงิ

It is a hands-on safety training facility that 
simulates risky factory situations, so that 
employees undergo the “See-Try-Remember” 
process before entering the actual worksite.

สาระน่่ารู้้� / INTERESTING FACT 
DOJO เดิิมคืือคำำ�ยืมจากภาษาญี่่�ปุ่่�น หมายถึึง “ลานฝึึก” 

“DO (โด)” แปลว่่า วิิธีกีารปฏิิบััติิหรือืแนวทางปฏิิบััติิ 
“JO (โจ)” แปลว่่า ห้้องโถงหรือืสถานท่ี่�ขนาดใหญ่ ่

DOJO is a Japanese word. It means “training space”.  
“DO” means guidelines. 

“JO” means a hall or large venue.
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เป็็นการเรียีนรู้้�ที่่�ออกแบบโดยมีมีากกว่่า 20 สถานีฝึีึก ครอบคลุมุความเสี่่�ยงหลักั โดยเริ่่�มจากอุปุกรณ์์พื้้�นฐานไปจนถึงึเครื่่�องจักัรและงานเสี่่�ยงภายในโรงงาน เช่่น
This learning space features over 20 training stations; the structure addresses all key risks—covering issues like basic equipment handling, 

operating machinery, and navigating high-risk tasks within the factory, such as:

ทุกุสถานีใีช้้วงจร 
“เล่่าอัันตราย    สาธิติ    ให้้ลอง    สรุปุบทเรีียน” 

โดยมีคีรููฝึึกคอยกำำ�กับัความปลอดภัยัอย่่างใกล้้ชิิด ลดความเสี่่�ยงระหว่่างการฝึึก และวัดัผลความเข้้าใจแบบสั้้�น ๆ ทัันทีี ณ จุุดเรีียนรู้้� 
เพื่่�อให้้จำำ�และนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในการทำำ�งาน

โครงสร้า้งการเรีียนรู้้� “เห็็น-ลอง-จำำ�-ทำำ�ได้้จริงิ”
STRUCTURE OF “SEE-TRY-REMEMBER-ACT”

“Skill Up for Safe Life – เสริมิทัักษะป้อ้งกัันความเส่ี่�ยง เพื่่�อชีีวิตท่ี่�ปลอดภััยกว่่า”
เราเชื่่�อว่่าความปลอดภััยไม่ใ่ช่่แค่่กฎระเบีียบ  แต่่คืือ “ทัักษะชีีวิต” ท่ี่�ทุกุคนสมควรมีี 

แนวทางฝึึกแบบจับัต้้องได้้ “ลองก่่อนลุยุ” จึงึคุ้้�มค่่ากัับทุกุวิินาทีีท่ี่�ลงทุนุ และการยกระดัับทัักษะวัันนี้้� จึงึเป็็นหลักประกัันชีีวิตท่ี่�ปลอดภััยกว่่าในวัันพรุ่่�งนี้้�

“Skill Up for Safe Life – Enhanced Risk Management Promises Greater Safety”
reflects our conviction that safety is not about compliance, but about essential “life skills” that everyone must acquire. 

It is necessary to “try before jumping in.” Every second spent on this training is worthwhile,
 because skilling up today provides greater safety for tomorrow.    

PPE & พ้ื้�นฐานความปลอดภััย
PPE & SAFETY BASICS

สภาพแวดล้อมการทำำ�งาน
WORK ENVIRONMENT

-	ท ดสอบแรงกระแทกจากของตกใส่่หมวกและรองเท้้า
	 Test the impact force of falling objects on hard hats and safety shoes.
-	 เห็็นความต่่าง “มีี/ไม่่มีี PPE ที่่�ได้้มาตรฐาน”
	 Understand the difference: “With vs. Without standard PPE”.

-	ท ดลองเดิินบนพื้้�นลื่่�น ทั้้�งพื้้�นราบและลาดเอีียง
	 Simulate walking on slippery surfaces, both level and inclined.
-	 เรีียนรู้้�การจััดพื้้�นที่่�แบบ 5ส.
	 Space management based on 5S cleanliness principles

การฝึึกแบบลงมืือทำำ�ช่่วยเปลี่่�ยน “ความเข้้าใจ”  
เป็็น “พฤติิกรรม” ช่่วยยกระดัับพฤติิกรรม 
ความปลอดภััย ลดโอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุและ 
การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

Hands-on tra in ing helps trans late 
“understanding” into “safety behaviors,” 
which reduces the risk of accidents  
and the likelihood of work-related injuries.

ลดอุบััติิเหตุและการหยุดงาน
Reduce Accidents & Absence 
from Work

ผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งพนัักงานใหม่่ ช่่างซ่่อมบำำ�รุุง และ
คู่่�ธุุรกิิจ ได้้ฝึกึซ้ำำ��ในสถานการณ์ใ์กล้้เคียีงของจริิง 
เก่ด checklist ในหัวั + muscle memory ช่่วยลด 
พฤติิกรรมเสี่่�ยงก่่อนลงมืือทำำ�งานจริิง

New employees, maintenance staff, and 
suppliers repeatedly practice in simulated 
real-life scenarios to achieve a mental 
checklist + muscle memory for risk prevention.

ทัักษะท่ี่�ใช้้ได้้จริงิ 
Skill Up

Safety DOJO ส่ง่เสริิมมาตรฐานความปลอดภัยั 
สร้้างนิิสััยการทำำ�งานตั้้�งแต่่วัันแรก ยึึดทััศนคติิ 
“คิิดก่่อนทำำ� ปลอดภััยก่่อนเสมอ” 

Safety DOJO promotes safety standards, 
fosters safety behaviors from Day 1, and 
inculcates the “Think Before You Act, 
Safety First” mindset. 

เสริมิแกร่ง่วััฒนธรรมความปลอดภััย
Strengthen Safety Culture

พ้ื้�นท่ี่�อัับอากาศ 
CONFINED SPACE

-	 สาธิิตการเปลี่่�ยนแปลงของอากาศ
	 Demonstrate air changes.
-	 เข้้าใจค่่าออกซิิเจนที่่�ปลอดภััย
	 Understand safe oxygen levels.
-	 ฝึึกการระบายอากาศและแผนฉุุกเฉิิน
	 Practice ventilation and emergency response.

เครื่่�องจักัรและชิ้้�นส่่วนหมุน
MACHINERY & ROTATING PARTS

-	 เห็็นจุุดหนีีบ ดููด พััน อย่่างใกล้้ชิิด
	 Observe pinch points, draw-in zones, and entanglement hazards.
-	 ฝึึก Lockout/Tagout (LOTO) แบบเป็็นขั้้�นตอน
	 Practice Lockout/Tagout (LOTO) procedures step-by-step.
-	 เน้้นย้ำำ�� “ห้้ามทำำ�งานขณะเครื่่�องเดิิน”
	 DO NOT “work while the machine is in operation”.

จากการฝึึก…สู่่�ความปลอดภััยจริงิ 
FROM TRAINING TO ACTUAL OUTCOME

Every station follows a consistent learning cycle: 
Explain Hazards  Demonstrate  Hands-on Practice  Summarize Lessons 

with trainers providing close supervision to minimize risks during training. A brief on-the-spot check is also conducted at the end of  
the training session to determine trainees’ understanding, emphasize lessons, and encourage applications. 
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สนามการแข่ง่ขันัทางธุรุกิิจวัันน้ี้� ผู้้�ที่่�รักัษาการรับัรู้้�แบรนด์์ไม่ใ่ห้้ตกฟีดีคืือผู้้�อยู่่�รอด นัักการตลาดจึงึใช้้ทุกุวิิถีีทางเพ่ื่�อเปิิดการมองเห็็น พาแบรนด์์
ฝ่่าตะแกรงกรองข้้อมููลทุุกแพลตฟอร์ม์ไปสู่่�สายตาผู้้�บริโิภค 

เมื่่�อโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุค AI พฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลบนโลกดิิจิทัิัลขยับัสู่่� Zero-Click ที่่�ผู้้�คนไม่่คลิกลิิงก์์ แต่่เลืือกเชื่่�อคำำ�ตอบแรกที่่� AI สรุปุ แบรนด์์
จึงึต้้องอััปเดตกลยุุทธ์ใ์หม่ร่ับัความท้้าทาย เพราะถ้้าไม่่ปรากฏในคำำ�ตอบ อาจหมายถึงการสููญเสีียรายได้้มหาศาลและกลายเป็น็ผู้้�แพ้้โดยไม่รู่้้�ตััว 

GEO กลยุุทธ์ใ์หม่่ปั้้� นแบรนด์์ให้้เป็็นลููกรักัยุุค AI
GEO: NEW STRATEGY TO TURN YOUR BRAND INTO AI’S FAVORITE

In today’s competitive landscape, brands that stay visible survive. Marketers therefore need to use every tool to push through 
platform filters and reach out to consumers. 

As the world enters the AI era, digital search behavior is shifting toward zero-click, where users rely on the first AI-generated 
answer instead of clicking links. Brands must update their strategies to meet this challenge because if they don’t appear in 
those answers, they risk losing significant revenue and becoming invisible losers.

Traffic จาก AI Search มี ีConversion Rate สููงกว่่าช่่องทางอ่ื่�น เพราะผู้้�ใช้้ได้้รับัข้้อมูลูสรุปุจาก AI แล้้วก่อนคลิกิ
เข้้าเว็บ็ไซต์์ ทำำ�ให้้เข้้ามาด้้วยความตั้้�งใจและความพร้้อมในการตัดัสินิใจ การปรากฏในคำำ�ตอบของ AI จึึงช่่วยเพิ่่�มอิทิธิพิล
ต่่อการโน้้มน้้าว และสร้้าง Traffic ที่่�มีคีุณุภาพและมูลูค่่าสููง

This chart shows website traffic from AI search delivers a higher conversion rate than other channels. 
Because AI provides a summary of information, users arrive ready to make decisions. As a result, your 
brand’s appearance in AI-generated answers has strong persuasive impact and drives high-value traffic. 

GEO คืืออะไร แบรนด์์ควรเริ่่�มอย่่างไรในยุุค AI?
GEO หรืือ Generative Engine Optimization คืือ กลยุุทธ์์การปรับัแต่่งเนื้้�อหา
เพ่ื่�อให้้ Generative AI Models (LLMs) อย่่าง ChatGPT, Gemini ฯลฯ เลืือก
อ้้างอิิงในการสร้้างคำำ�ตอบสรุุปแก่่ผู้้�ใช้้โดยตรง ผลการศึึกษาจััดทำำ�โดย  
Princeton University พบว่่า เนื้้�อหาที่่�ใช้้ GEO เพิ่่�มโอกาสให้้ AI นำำ�ไปอ้้างอิิง
เพิ่่�มขึ้้�นได้้ถึงึร้้อยละ 40 เมื่่�อนำำ�ข้้อมูลูรายงานมาผสานกับัข้้อมูลูจาก Backlinko 
แหล่งข้้อมูลูเชิงิลึกึด้้านการตลาดระดับัโลก สามารถสรุปุเป็็น 3 แนวทางพื้้�นฐาน 
สำำ�หรับการทำำ� GEO ได้้ดังนี้้�

1. สร้้างเนื้้�อหาให้้ AI เชื่่�อถือื AI ไม่่สนใจในชื่่�อเสียีงหรืือความโด่่งดััง แต่่เลืือก
อ้้างอิิงคำำ�ตอบจากเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพสููง น่่าเช่ื่�อถืือ ตอบโจทย์์ผู้้�ถาม  
โดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อมููลผู้้�เขีียนที่่�มีี 
โปรไฟล์์ตรวจสอบได้้ ข้้อมููลสนับัสนุนที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ (ภาพ วิดิีโีอ ข้้อมูลูเชิิงสถิติิิ 
งานวิิจััย คำำ�พููดจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ) เนื้้�อหากระชัับ ชััดเจน หากใส่่เนื้้�อหาที่่� 
ผลิติขึ้้�นเองเฉพาะ สืืบค้้นไม่่ได้้จากแหล่งอื่่�น (รายละเอียีดสิทธิปิระโยชน์ข้้อมูลู
ผลิิตภััณฑ์์) จะช่่วยกระตุ้้�นการเข้้าถึึงจาก AI ในฐานะแหล่งข้้อมููลหลััก  
มีีตััวตนบนโลกดิิจิิทััลจากเสีียงของกลุ่่�มบุคคลภายนอกในแง่่บวก เช่่น  
การรีีวิวิผ่านผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การพูดูถึงึผ่่าน Creator หรืือมีข้ี้อมูลูที่่�กล่่าวถึึงเรา 
อยู่่�บนเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ เป็็นต้้น
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WHAT IS GEO? HOW SHOULD BRANDS GET 
STARTED IN AI ERA?
GEO or Generative Engine Optimization is a strategy for optimizing content 
so that generative AI models (LLMs) such as ChatGPT and Gemini choose 
to reference it when generating direct answers for users. A study by 
Princeton University found that using GEO can increase the likelihood of 
being cited by AI by up to 40 percent. When these findings are combined 
with insights from Backlinko, a leading global marketing intelligence source, 
there are three fundamental GEO approaches to follow:

2. จัดัโครงสร้้างข้้อมูลู AI ไม่่ได้้อ่านข้้อความแบบเดีียวกับมนุษุย์์ การจัดัระเบีียบ
โครงสร้้างให้้ AI เข้้าใจข้้อมููลได้้ง่ายเป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ดึงึคำำ�ตอบไปใช้้ 
ได้้ง่าย เช่่น การทำำ� Schema Markup (ป้้ายกำำ�กับัข้้อมูลูที่่�ฝัังลงในซอร์์สโค้้ด 
HTML) การสร้้างข้้อมูลู FAQ ในรูปูแบบคำำ�ถาม-คำำ�ตอบ เป็็นต้้น 

3. ตามติดิมุมุมอง AI แบรนด์์ควรติดิตามข้้อมูลูและช่ื่�อเสียีงบน AI อย่่างน้้อย
เดืือนละครั้้�ง เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลกลัับมาพััฒนา ขณะเดีียวกันวิิธีีนี้้�ยัังช่่วยป้้องกััน 
ความเสีียหายจากข้้อมูลูเท็จ็หรืือข้้อมูลูเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทุกุเมื่่�อ เพราะการ
แข่่งกันัชนะใจ AI อาจไม่่ได้้เล่่นกัันแบบแฟร์์เกมอย่่างที่่�คิิด หนึ่่�งในตััวอย่่าง 
ของกรณีีศึึกษาประเด็็นการวางยา AI ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นคืือ เหตุการณ์์ปั่่�นข้้อมูลู 
ร้้านอาหารของคนใน Reddit ที่่�จงใจแห่่เพิ่่�มรีีวิิวดีีให้้แก่่ร้้านที่่�ไม่่อยากกิิน  
เพื่่�อให้้ AI เลืือกแนะนำำ�แทนร้้านอร่่อย พวกเขาจะได้้ไม่่ต้้องต่่อคิิวแย่่งกัับ 
นักัท่่องเที่่�ยว เรื่่�องนี้้�แม้้ไม่่ได้้มาจากการใส่่ร้้ายแบรนด์์แต่่ก็ส็ะท้้อนช่่องโหว่่ของ 
AI ที่่�สามารถบิดิเบืือนการรับัรู้้� ทำำ�ให้้แบรนด์์เสียีประโยชน์ได้้เช่่นกััน 

GEO มาแล้้ว SEO ตายจริงิหรือื?
แม้้ GEO จะเป็็น Buzzword ของการตลาดยุคุ AI แต่่แท้้จริงิแล้้ว GEO ไม่่ได้้
เกิิดมาเพื่่�อล้้ม SEO (Search Engine Optimization) อย่่างที่่�หลายคนเข้้าใจ 
เพราะถ้้าสัังเกตแนวทาง GEO จะเห็็นว่่าหลายส่่วนมีรีากฐานเดียีวกับัการทำำ� SEO  
อย่่างชัดัเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างเนื้้�อหาคุณุภาพที่่�สอดคล้้องตามหลัก E-E-A-T 
ของ SEO หรืือการใช้้ Schema Markup เทคนิคิที่่�นักัการตลาดคุ้้�นเคยอยู่่�แล้้ว 
ดังันั้้�น ทางรอดของแบรนด์์ในวันัที่่�มีี AI เป็็นลูกูค้้าเพิ่่�มอีกีคน จึงึไม่่ใช่่การ 
เลืือกทำำ� GEO หรืือ SEO อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง แต่่เป็็นการหลอมรวมกลยุทุธ์์เดิมิ
เข้้ากับักลยุทุธ์์ใหม่ เปลี่่�ยนเป้้าหมายจากชิิงอัันดัับบน Google เป็็นสร้้างการ 
มองเห็น็ที่่� AI เข้้าใจ เชื่่�อถืือ และพร้้อมหยิบิแบรนด์์ขึ้้�นมาเป็็นคำำ�ตอบเมื่่�อถึงึ 
เวลาตััดสินิใจจริงิ

1. Create Content AI Finds Reliable: AI does not prioritize fame or 
popularity of sources. Rather, it focuses on citing credible, high-quality 
information that answers its users’ needs. Taken into account are a 
verifiable author profile, reliable supporting evidence (images, videos, 
statistics, research, expert quotes), and clear, concise writing. Publishing 
original, exclusive information that can’t be found elsewhere (e.g. product 
information or privileges) helps position your brand as a primary source 
for AI. A strong digital presence reinforced by third parties through 
positive reviews, creator mentions, and references on external websites 
further strengthens credibility.

2. Design Proper Data Structure: AI does not read content the way 
humans do, so organizing information in a machine-friendly format is 
essential. Useful techniques include schema markup (data labels embedded 
in HTML source code) and FAQ/Q&A-style content. 

3. Monitor AI’s Perspective: Brands should check their presence or 
reputation on AI platforms at least once a month and use the insights 
to improve. The regular checks also help prevent damage from 
misinformation or negative content that can emerge at any time. Competing 
for AI’s favor isn’t always fair. Reddit users, who want to avoid long 
queues at their favorite places, used to manipulate restaurant data by 
creating positive reviews for places they didn’t want to eat, so AI would 
recommend those instead. While not a direct attack on a brand, it 
highlights how AI can be influenced and distort brand perceptions.

WILL GEO WIPE OUT SEO?
Although GEO has become a marketing buzzword in the AI era, it 
was never meant to replace SEO (Search Engine Optimization). In 
practice, GEO shares the same foundations as SEO—such as creating 
high-quality content aligned with E-E-A-T principles and using familiar 
techniques like schema markup. Therefore, a brand’s path forward in 
a world where AI becomes another “customer” is not choosing between 
GEO or SEO—but integrating both. Your goal should no longer just 
be about appearing first on a Google search. It’s time to build visibility 
that AI can understand and trust. That’s how your brand will confidently 
surface as the answer when consumers make their decisions.   

เราถามใครในโลก AI?  
3 โมเดล AI ที่่�คนใช้้สืบค้้นข้้อมููลสููงสุุดปััจจุบุััน

WHO DO WE ASK IN THE AI ERA?  
THE TOP 3 AI MODELS FOR SEARCH

CHATGPT 80% PERPLEXITY 10% COPILOT 4%

ที่่�มา/Source: Digital Trends 2026 จาก IMG

21  

D i g i t a l  P l a n e t



กว่่า 40 ปีี บริษัิัทโอลิิค (ประเทศไทย) จำำ�กัด ในฐานะสมาชิิกของกลุ่่�มฟููจิิ ฟาร์ม์า ท่ี่�ยืืนหยััดเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ด้้าน Contract Development 

Manufacturing Organization (CDMO) ของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยดำำ�เนิินธุุรกิจควบคู่่�ไปกับความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมและ 

ความยั่่�งยืนื ตลอดจนความร่ว่มมือืกัับ SCGP ในการเลืือกใช้้บรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�ได้้รับัการรับัรอง Carbon Footprint เพ่ื่�อสนัับสนุุนเป้า้หมายการลด 

การปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อน

a LOT ฉบับนี้้� Mr. Takefumi Sagara กรรมการผู้้�จัดัการ บริษัิัทโอลิิค (ประเทศไทย) จำำ�กัด จะมาบอกเล่่าเรื่่�องราวและปรัชัญาการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ของ OLIC ท่ี่�เติิบโตมาอย่า่งต่่อเนื่่�องจนก้้าวเข้้าสู่่�ทศวรรษที่�ห้้าด้้วยคำำ�มั่่�นสััญญาในการเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิจสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืนในเอเชีีย ควบคู่่�ไปกับ 

การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

For over 40 years, OLIC (Thailand) Limited, a proud member of the Fuji Pharma Group, has established itself as one of Southeast 

Asia’s leading Contract Development Manufacturing Organizations (CDMO). The company operates with a strong commitment to 

environmental care and sustainability, including its collaboration with SCGP on Carbon Footprint-certified packaging to support 

its carbon emission reduction goals.

Mr. Takefumi Sagara, Managing Director of OLIC (Thailand) Limited, shares the company’s story and business philosophy as OLIC 

enters its fifth decade with a commitment to being a leader in sustainable healthcare business in Asia—elevating quality of life 

while reducing environmental impacts.

OLIC DRIVING HEALTHCARE BUSINESS WITH SUSTAINABILITY

OLIC ขับเคล่ือนธุรกิจสุขภาพด้วยความยั่งยืน

สแกน QR Code เพ่ือชมวิดีโอสัมภาษณ์ 
Scan QR Code for the interview

Mr. Takefumi Sagara  
กรรมการผู้้�จัดัการ 
บริษัิัทโอลิิค (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

L i f t  U p  Yo u r  V o i c e
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ธุุรกิจที่�ตอบโจทย์์คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี

OLIC ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นใน พ.ศ. 2527 โดยมีสีำำ�นัักงานใหญ่แ่ละโรงงานตั้้�งอยู่่�ที่่�จังัหวัดั
พระนครศรีอียุธุยา ให้้บริกิารครบวงจรต้ั้�งแต่่การพััฒนาสููตร การผลิิต การบริกิาร 
วิิเคราะห์์ การบริิการด้้านกฎระเบีียบ และโลจิสติิกส์์ พร้้อมผลัักดััน 
การสร้างการเข้้าถึึง “นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์” ในตลาดอาเซีียนสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย
และบุคุลากรทางการแพทย์์ ผลิิตภััณฑ์์ยาและสุขุภาพของ OLIC ให้้บริิการ 
ตลาดทั่่�วโลก รวมถึึงเอเชีียแปซิฟิิก ออสเตรเลีีย ยุุโรป และอเมริิกาเหนืือ 
รวมไปถึึงนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพสตรีีซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ระยะยาว
ของฟููจิิ ฟาร์์มา

“OLIC เป็็นมากกว่่าผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ ทุุกก้้าวที่่�เราก้้าวเดิิน
สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อผู้้�คน สัังคม และโลก เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สร้างโลกที่่�มีสีุขุภาพดีแีละยั่่�งยืนืมากขึ้้�น ซึ่่�งการดูแูลผู้้�คนก็ห็มายถึงึการดูแูลโลก 
ด้้วยเช่่นกััน” Mr. Takefumi Sagara กล่่าว

มุ่่�งสู่่� NET ZERO ด้้วยบรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน

นอกเหนือจากความเชี่่�ยวชาญด้า้นการผลิิต OLIC ยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับความ
ยั่่�งยืืนเป็็นอย่า่งมาก ตลอดหลายปีที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทได้้ดำำ�เนินิโครงการมากมาย 
เช่น่ การลงทุุนในพลัังงานสะอาด การดำำ�เนินิโครงการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน 
อัันเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ Science Based Targets initiative (SBTi) 
และการบรรลุเุป้้าหมาย Net Zero ภายใน ค.ศ. 2050 OLIC ได้้ลงนาม MOU  
กัับองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) หรือื TGO, ECEE  
และองค์ก์รอื่่�นอีกี 19 แห่ง่เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิิ 
เป็็นศููนย์์ พร้้อมท้ั้�งสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมในหมู่่�พนัักงาน 
และตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน EcoVadis, SMETA 
และ Thai Green Industry

“เราเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง CFP เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการลด
การปล่อยคาร์์บอนและสร้างความโปร่งใสในผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม บรรจุภุัณัฑ์์ 
มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการปล่่อยคาร์์บอน ดัังนั้้�นการเลืือกตััวเลืือกที่่�ได้้รัับการ 
รัับรอง CFP จะช่่วยให้้เราติิดตามและลด Carbon Footprint ได้้ นอกจากนี้้� 
FSC ก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึงึถึงึด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระดาษของเรามาจาก 
ป่่าที่่�ได้้รัับการจััดการในลัักษณะที่่�รัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทรััพยากรน้ำำ�� และระบบนิเิวศ ซึ่่�งช่ว่ยลดการตััดไม้ท้ำำ�ลายป่่าและส่ง่เสริมิการ
ปลููกป่่าทดแทน ในอนาคตอัันใกล้้ ผลิติภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��จะเป็็นที่่�แพร่่หลาย
มากขึ้้�น ลููกค้้าและทุุกคนจะเห็็นว่่า เรามุ่่�งเน้้นเรื่่�องความยั่่�งยืืนในทุุกส่่วนของ
การดำำ�เนินิงานและห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ OLIC” Mr. Takefumi Sagara อธิบิาย

”ความร่ว่มมือืกัับพัันธมิติรเป็น็ปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ 
ท่ี่�สำำ�คัญ และหากเรามีีพาร์ต์เนอร์ท่์ี่�มีีจุุดหมาย
ปลายทางร่ว่มกัันในเรื่่�องการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืนืเราพร้้อมเปิดิรับัทุุกนวััตกรรม 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับใจความสำำ�คัญของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจ”

“Collaboration with partners is a key success 
factor for us, especially in developing 
innovative and finding solutions that meet 
both sustainability and business needs. And 
if our partner shares the same focus on 
environmental care and sustainability,  
we are always ready to embrace innovations 
that resonate with our business philosophy.” 

เลืือกพาร์ต์เนอร์ท่์ี่�มีีเป้้าหมายเดีียวกัน

ในการเลืือกพาร์์ตเนอร์์ OLIC พิิจารณาความสมดุุลระหว่่างคุุณภาพกัับ 
ความคุ้้�มค่่า รวมถึึงสามารถนำำ�เสนอทางออกเรื่่�องความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการ
พิิจารณาเป็็นลำำ�ดัับแรกในกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือก

“SCGP ตอบโจทย์์วััตถุประสงค์์ของเราโดยการนำำ�เสนอบรรจุุภััณฑ์์กระดาษ 
ที่่�มีีนวััตกรรมและยั่่�งยืืน และตอบสนองความต้้องการของเรา ทั้้�งในด้้าน
ประสิิทธิิภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืนของเราและมีีส่่วนในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและค่่านิิยมร่่วม
โดยการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�บริิโภค สิ่่�งนี้้�ยัังช่่วยสร้างความไว้้วางใจ
กัับลููกค้้าและผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความได้้เปรีียบทางการ 
แข่ง่ขััน โดยแสดงให้เ้ห็็นว่่า เราเป็น็ผู้้�นำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์ค์าร์์บอนต่ำำ��
และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้าและผู้้�ป่่วย 

“ในอนาคต เราวางแผนที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยมุ่่�งเน้้นวััสดุุที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนลดลงและปรัับปรุุง 
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ท้ั้�งหมด ตั้้�งแต่่การจััดหา
และการผลิิตจนถึึงการใช้้ทรััพยากรน้้อยลงจนกระทั่่�งการรีีไซเคิิลหลััง 
การใช้้งาน ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเป็น็ปัจัจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญ และหาก
เรามีีพาร์์ตเนอร์์ที่่�มีีจุุดหมายปลายทางร่่วมกัันในเรื่่�องการดููแลสิ่่�งแวดล้อม 
และความยั่่�งยืืน เราพร้้อมเปิิดรัับทุุกนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับใจความสำำ�คััญ
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ” Mr. Takefumi Sagara กล่่าวทิ้้�งท้้าย
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BUSINESS FOR BETTER QUALITY OF LIFE

OLIC was founded in 1984 with its head office and facility in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya, Thailand. The company offers one stop services 
ranging from formulation development, manufacturing, analytical 
services, regulatory services, and logistics—pushing further to create 
accessibility of “Innovative Products” in ASEAN markets to patients 
and healthcare professionals. OLIC’s pharmaceutical and healthcare 
products serve global markets, including Asia-Pacific, Australia, Europe, 
and North America. Additionally, OLIC focuses on providing women’s 
healthcare products that correspond with Fuji Pharma’s long-term vision.

“OLIC is more than a manufacturer or healthcare provider. Every 
step we take reflects a deep responsibility to people, society, and 
the planet. We’re committed to building a healthier, more sustainable 
world. Where caring for people also means caring for the planet,” 
Mr. Takefumi Sagara says.

PURSUING NET ZERO WITH SUSTAINABLE 
PACKAGING

Beyond its manufacturing expertise, OLIC places priority on 
sustainability. Over the years, the company has implemented numerous 
projects such as investments in clean energy, including implementing 
many Sustainable Procurement Projects as part of its commitment 
to SBTi and achieving Net Zero by 2050. OLIC signed MOU with 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public 
Organization) or TGO, ECEE, and 19 other organizations to attain 
Net Zero greenhouse gas emissions, while creating environmental 
and social awareness among employees and across the supply chain 
to meet EcoVadis, SMETA, and Thai Green Industry standards.

“We chose CFP-certified packaging to support our carbon emission and 
reduction goal and ensure transparency in our environmental impact. 
Packaging materials contribute significantly to carbon emissions, so 
selecting CFP-certified options helps us track and reduce that carbon 
footprint. FSC is also needed for consideration as well to ensure our 
paper comes from forests managed in a way that preserves biodiversity, 
water resources, and ecosystems. It helps reduce deforestation and 
promotes reforestation. In the near future, low-carbon products are 
becoming more common. It shows our customers and everyone that 
we’re focused about sustainability in every part of our operations and 
OLIC supply chain,” Mr. Takefumi Sagara explains.

SELECT A PARTNER WITH SHARED GOAL

OLIC selects its partner based on a balance between high-quality 
and cost-effectiveness, plus the partners that can provide a 
sustainability solution will be prioritized for the evaluation process.

“SCGP has met our expectations by providing innovative and 
sustainable paper packaging that fulfills all our requirements, both in 
terms of performance and environmental responsibility. This aligns 
with our sustainability goals and contributes to creating positive 
impact and shared values by delivering sustainable products to 
customers and patients. It also builds trust with customers who care 
about the environment and gives us a competitive edge by showing 
we are ahead in providing low-carbon products and sustainable 
products to customers and patients,” Mr. Takefumi Sagara says.

“Going forward, we’re planning to enhance our eco-friendly packaging 
by focusing on materials with lower carbon emissions and improving 
packaging design across the entire product life cycle—from sourcing 
and production to using less of resources until recycling after use. 
Collaboration with partners is a key success factor for us, especially 
in developing innovative and finding solutions that meet both 
sustainability and business needs. And if our partner shares the same 
focus on environmental care and sustainability, we are always ready 
to embrace innovations that resonate with our business philosophy,” 
Mr. Takefumi Sagara concludes. 
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ในโลกการตลาดยุุคก่่อน เรามัักจะคุ้้�นเคยกับการแบ่่งลููกค้้า 
เป็็น “ส่่วน ๆ” (Segmentation) ตามอายุุ เพศ ไลฟ์ส์ไตล์์ หรือื
ภููมิิลำำ�เนา แต่่ในวัันน้ี้�ตลาดไม่่ได้้ถููกแบ่่งเป็็น “ส่่วน” แบบเดิิม 
อีีกต่่อไป 

ผศ. ดร.เอกก์์ ภทรธนกุุล ใช้้พื้้�นที่่�ของ Your Answers ฉบัับน้ี้� 
อธิบิายการแตกกระจายเป็็น “เศษ” ของตลาด หรือืที่่�เรีียกว่่า 
Market Fragmentation ที่่�ท้้าทายอย่่างยิ่่�ง เพราะลููกค้้า 
คนเดิิมอาจจะมีีหลายร่่าง หลายไลฟ์์สไตล์์ ขึ้้�นอยู่่�กับว่่า 
เขากำำ�ลังอยู่่�บนแพลตฟอร์ม์ไหน

In the earlier days of marketing, customers were usually 
divided into distinct “segments” based on age, gender, 
lifestyle, or geographic location. Today, however, the 
market has changed so much that segmentation no 
longer works well. 

Asst. Prof. Dr. Ake Pattaratanakun has told Your Answers 
that market fragmentation is extremely challenging, 
because the same customer may demonstrate different 
personas and lifestyles across different platforms. 

พลิกเกมธรุกิจในตลาดที่แตกเป็นเสี่ยง ๆ
CHANGING GAME WITH MARKET FRAGMENTATION

ผศ. ดร.เอกก์์ ภทรธนกุุล
Asst. Prof. Dr. Ake Pattaratanakun
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ไม่่ใช่่ “DASHBOARD” แต่่ต้้อง “DATA”

จริิงอยู่่�ท่ี่�ข้้อมููลนั้้�นสำำ�คััญต่่อการตลาดยุุคใหม่่ แต่่นัักการตลาดต้้องไม่่มอง
ข้้อมููลมหาศาลนั้้�นเป็น็ Dashboard คืือ ดููว่่ายอดขายดีีหรืือไม่่ดีี ลููกค้้าชอบ
หรืือไม่่เท่่านั้้�น 

การตลาดยุคุ Fragmentation คือื การมองให้้ลึกึลงไปถึงึ Insight หรืือ “ก้้นบึ้้�ง”  
ของลููกค้้า เพราะตลาดท่ี่�แตกย่่อยออกเป็็นเส่ี่�ยงเช่่นนี้้�ต้้องการข้้อมููลท่ี่�ลึึกซึ้้�ง 
ยิ่่�งกว่่า 

“ยกตััวอย่่างลููกค้้าบางคนถ้าอยู่่�ใน Instagram จะเป็็น ‘Foodie’ ท่ี่�ชอบเสาะหา 
ของกิินเด็็ด ๆ  มาอวดเพื่่�อน แต่่พอลููกค้้าคนเดีียวกัันนั้้�นสลัับไปอยู่่�ใน Facebook  
กลัับเป็็นคนท่ี่�ชอบแชร์์ความรู้้� เน้้นไปทางวิิชาการมากกว่่า แล้้วคำำ�ถามคือ  
ตััวตนของเขาเป็็นแบบไหนกัันแน่่ คำำ�ตอบคือื เป็็นตััวตนจริงิทั้้�งสองแบบครัับ” 
อ.เอกก์์เสนอตััวอย่่าง

นี่่�คืือโจทย์ใหญ่่ท่ี่�นัักการตลาดต้้องเข้้าใจไปถึึงไลฟ์์สไตล์ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม
ของบุคุคลด้้วยว่่า คนคนเดีียวกัันในแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีี Passion ท่ี่�เหมือืนหรืือต่่างกััน 
อย่่างไร 

สิ่่�งท่ี่�ควรระวัังคืือ นัักการตลาดไม่่สามารถใช้้ Data จากแพลตฟอร์์มหนึ่่�ง 
ไปตััดสิินพฤติิกรรมลููกค้้าคนเดีียวกัันในอีีกแพลตฟอร์์มหนึ่่�งได้้ 

งานหนัักเช่่นนี้้�เกิินกว่่าปััญญาของคนเก่่งจะทำำ�เองได้้สำำ�เร็็จ นัักการตลาด 
จึึงต้้องใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นเครื่่�องมืืออย่่างคล่่องแคล่่ว เพื่่�อช่่วย
วิเิคราะห์ ์Data มหาศาลเหล่่านี้้�เพื่่�อให้เ้ห็น็ Insight ท่ี่�แท้จ้ริงิข้า้มแพลตฟอร์ม์
ได้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น

ไม่่ใช่่ “MICRO”  แต่่ต้้อง  “MEANINGFUL”

หลายแบรนด์์อาจยัังมีีความเข้้าใจผิิดอยู่่�ว่่า การทำำ�ตลาดกลุ่่�มเล็็ก (Niche 
Market) จะไม่่ทำำ�กำำ�ไร หรืือทำำ�ให้้ยอดขายรวมลดลง 

ความเชื่่�อดัังกล่่าวไม่่ถููกต้้องนััก อัันท่ี่�จริิงแม้้จะทํําการตลาดกัับลููกค้้ากลุ่่�มท่ี่�
เล็็กมาก ๆ ก็็ยัังสามารถประสบความสํําเร็็จได้้ เพราะลููกค้้ายอมจ่่ายสููงกว่่า
และรัักแบรนด์มากกว่่า สิ่่�งที่่�เรากำำ�ลัังพููดถึงึอยู่่�นี้้�ก็ค็ือืการตลาดท่ี่�เล็ก็ “แต่่ต้องลึกึ”  
หรืือที่่�เรีียกว่่า Meaningful

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนในเรื่่�องนี้้�คืือ แบรนด์์ระดัับโลกอย่่าง Ferrari หรืือนาฬิิกาหรูู
หลากหลายแบรนด์ที่่�ผลิิตจำำ�นวนน้้อยแต่่กลัับสร้้างมููลค่่ามหาศาล 

หากตััดภาพกลัับมาใกล้้ตััวขึ้้�น หลัังคา Excella ของ SCG ที่่�เป็น็เซรามิิกแท้้ 
ผ่่านกระบวนการเผาคุณุภาพสููงมาก ทำำ�ให้ส้ีีสวยไม่่ซีีดจาง จึงึไม่่ใช่่แค่่หลัังคา
แต่่เป็็นการทำำ�ให้้บ้้านท่ี่�เรารัักดููใหม่่และสวยยาวนาน Excella จึึงถืือเป็็น
ตััวอย่่างของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับกลุ่่�มเล็็กแต่่ลึึกที่่�ดีีมาก 

“การทำำ�ตลาดท่ี่�ไม่่ได้้ขายแค่่หลัังคากัันแดดกัันฝน แต่่ขายสิินค้้าท่ี่�ประณีีต
สำำ�หรัับกลุ่่�มคนท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับภาพลัักษณ์์ของบ้้านและการออกแบบอย่่าง
มีีรสนิิยมด้้วย” อ.เอกก์์กล่่าวเสริิม

ไม่่ “กระจัดักระจาย” แต่่ต้้อง “กระจุกุกระจาย”

เมื่่�อตลาดมีีความกระจััดกระจาย (Fragmented) คำำ�ถามคือ แบรนด์จะรัักษา 
ทิิศทางอย่่างไร อ.เอกก์์เล่่าเสริมิในประเด็็นนี้้�ว่่า 

“Core must be one, but expression can be many.” เปรีียบเทีียบกัับ 
SCGP ท่ี่�มีี Business Units หลากหลาย มีีสิินค้้าจำำ�นวนมากครอบคลุุม 
หลายกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ 

แก่่น (Core) สำำ�คััญหนึ่่�งของแบรนด์์ SCGP คืือ เป็็นคู่่�หูู (Partner) ของ
ลููกค้้า และสิ่่�งนี้้�ได้้แสดงออกมาในหลากหลายรููปแบบด้้วยกััน เช่่น กระดาษ 
Green Read แสดงออกผ่่านผลิตภััณฑ์์กระดาษท่ี่�ดีีต่่อผู้้�ใช้้ ถนอมสายตา 
เป็็นเลิิศ หรืือ Fest ท่ี่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููงลิ่่�ว เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีจากการรัับประทานอาหารที่่�ใส่่ในภาชนะ Fest 

หากแบรนด์สามารถรัักษา “แก่่น” เอาไว้ไ้ด้้ ก็จ็ะสามารถขยายสินค้า้หรือืกลุ่่�ม
ลููกค้้าออกไปได้้ไม่่จำำ�กััด สิ่่�งสำำ�คััญของการรัักษาตััวตนของแบรนด์ไว้้นั้้�นคือ 
แบรนด์ต้้องรู้้�ว่่า “อะไรบ้างท่ี่�ไม่่ตรงกัับแก่่น” และต้้องไม่่ทำำ�สิ่่�งนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สิ่่�งที่่�น่่าสนใจแค่่ไหนก็็ต้้อง “ตััดใจ และทำำ�ใจ”

ไม่่แบ่่ง “ส่่วน” แต่่ต้้องแบ่่ง  “เศษ” ไปจนถึึง “เสี่่�ยง”

“เสี่่�ยง” ในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่ Risks แต่่มาจากวลีีที่่�ว่่า “แตกออกเป็็นเสี่่�ยง ๆ” 

อนาคตอัันใกล้้นี้้� ตลาดจะยิ่่�งยิิบย่่อยลงไปอีีก จาก “ส่่วน” เป็็น “เศษ” และ
ขยัับไปเป็็น “เส่ี่�ยง” การตลาดแบบใช้้ความรู้้�สึก ใช้้ประสบการณ์ หรืือ 
ความเช่ี่�ยวชาญแบบเหมารวมจะเริ่่�มใช้้ไม่่ได้้ผลอีีกต่่อไป

สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปคืือ นัักการตลาด หรืือ Marketer จะขยัับไปสู่�การเป็็น 
Marketing Data Scientist หรืือนัักวิิทยาการข้้อมููลมากขึ้้�น ด้้วยขอบเขตของ
การทำำ�การตลาดที่่�ต้้องอยู่่�กัับ Data และเรื่่�องการ Analytics อยู่่�ตลอดเวลา 
เพื่่�อให้้เข้้าตลาดใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ

ส่ิงสำ�คัญของการรกัษาตัวตนของ
แบรนด์ไว้น้ันคือ แบรนด์ต้องรูว่้า  
“อะไรบ้างที่ไม่ตรงกับแก่น”  
และต้องไม่ทำ�สงน้ัน แม้ว่าจะเป็น 
ส่ิงที่น่าสนใจแค่ไหนก็ต้อง  
“ตัดใจ และทำ�ใจ”

When brands successfully uphold their 
“core,” they can expand boundlessly. 
To keep the core intact, brands must 
not engage in “things that do not align 
with their identity.” No matter how 
interesting those things seem, they 
need to stand their ground.
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NO TO “DASHBOARD”, YES TO “DATA”

While data are important to modern marketing, they can’t be used 
just for simple dashboards. Marketers need to look beyond whether 
they are selling well or whether customers like their offers.

In the age of market fragmentation, “customer insights” are key.

“For instance, on Instagram, a customer might be a ‘foodie’ who 
constantly seeks out fantastic dishes to show off to friends. However, 
when that exact same person switches to Facebook, they may only 
be interested in sharing academic knowledge. So, what type of 
person are your customers exactly? The answer is that both these 
versions are their genuine selves,” Asst. Prof. Dr. Ake says.

This presents a major challenge because it requires marketers to 
understand the different lifestyles connected to each platform. 
When people engage in various digital spaces, their passions may 
be presented differently.

Marketers, therefore, must realize that data gathered from one 
platform can’t be used to definitively predict or judge the behavior 
of that same customer on another platform.

Such complexity goes beyond what even capable professionals 
can manage alone. That is why marketers must leverage artificial 
intelligence (AI) to analyze big data from various platforms for 
accurate insights.

ในท้ายที่สดสำ�หรบัแฟน A Lot ในวันที่ตลาดแตกกระจายแบบนี้ ขอให้ทุกคนอย่ากลัวความเล็ก แต่จงกลัวความไม่ชัดเจน  
การเกาะยึดในแก่นและหลักการของธรุกิจที่ทำ� โดยใช้เครือ่งมอืสมยัใหมใ่ห้เปน็เรือ่งปกติวิสัย จะสามารถเปลี่ยนเศษตลาดเหล่าน้ันให้กลายเปน็ 

โอกาสที่ทรงพลังได้อย่างแน่นอน

In the age of market fragmentation, fear not the niche. Fear the unclear.  
If we use new tools while upholding our core and principles, market fragmentation can be our empowering opportunity.   

GO FOR “MEANINGFUL”, NOT “MICRO”

Many brands think a niche market is unprofitable. 

Their belief is not entirely accurate, because marketing focused 
on a very small group of customers can be successful. With 
“meaningful marketing”, there are customers who are willing to 
pay more and prove more loyal.

Clear examples can be found in world-class brands like Ferrari. 
Several luxury watch brands also generate massive income even 
though their production volumes are so small. 

Another great example is SCG’s Excella roof tiles. Made from genuine 
ceramic and fired through an exceptionally high-quality kiln process, 
Excella delivers rich, fade-resistant color. It therefore provides more 
than just a roof—it preserves the beauty of the home people cherish. 
Excella stands as a prime example of a product that successfully 
captures a small yet deeply engaged market.

“Its marketing goes beyond selling a roof for sun and rain 
protection. It is about offering a finely crafted product for 
homeowners who value their home’s image and tasteful architectural 
design,” Asst. Prof. Dr. Ake explains.

ONE CORE, MANY EXPRESSIONS

If the market becomes fragmented, what should brands do?

“Core must be one, but expression can be many,” Asst. Prof. Dr. Ake  
points out. These many expressions are compared to the various 
business units and diverse products under SCGP’s umbrella. 

The core of SCGP is its positioning as the partner, which is 
reinforced through various forms and products. Idea Green offers 
paper that is gentle on the eyes, while Fest’s food-grade packaging 
offers quality of life through its high safety standards.

When brands successfully uphold their “core,” they can expand 
boundlessly. To keep the core intact, brands must not engage in 
“things that do not align with their identity.” No matter how 
interesting those things seem, they need to stand their ground.

NO LONGER SEGMENTS, BUT FRAGMENTS— 
DOWN TO THE FINEST SUB-FRAGMENTS 

In the near future, the market will become increasingly fragmented 
to the point of sub-fragmentation. Marketing approaches that rely 
on gut feelings, past experiences, or broad generalizations will 
then become ineffective. 

Marketers thus must transform into marketing data scientists, 
because their jobs will require constant data analytics for a chance 
to tap into new markets.
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ทุุกวัันน้ี้�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เพราะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยยกระดัับการทำำ�งานให้้แม่่นยำำ�  
รวดเร็ว็ และมีีประสิิทธิภิาพสููง ยิ่่�งในปััจจุบุััน เมื่่�อโจทย์์สำำ�คัญของธุรุกิิจมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามหลัก ESG การใช้้ Artificial 
Intelligence (AI) จึงึเป็น็กุุญแจสำำ�คัญของการสร้า้งกลไกการขับัเคล่ื่�อนห่่วงโซ่่คุณุค่่าองค์์กรที่่�ชาญฉลาดอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว

Today, Artificial Intelligence (AI) plays a pivotal role in business operations thanks to its ability to achieve greater  
accuracy,  speed, and efficiency. Now that businesses become increasingly focused on ESG principles, AI proves it can help 
generate profit in the short run and drive a smart value chain in the long run.

AI คืือดีีเอ็็นเอใหม่ของความยั่่�งยืืน
SCGP ผสมผสาน AI เข้า้กับักระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิในทุุกมิติิ ิเพ่ื่�อยกระดับั
ประสิิทธิิภาพการผลิิต ควบคู่่�กัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า และลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม หนึ่่�งในตััวอย่่างของการนำำ� AI 
มาต่่อยอดสร้้างความยั่่�งยืืนที่่�เห็็นผลชััดเจนคืือ การพััฒนาระบบ AI สำำ�หรัับ
กระบวนการเตรีียมเยื่่�อกระดาษรีีไซเคิิลก่่อนเข้้าสู่่�เครื่่�องจัักรผลิิตกระดาษ

การเตรีียมเยื่่�อรีีไซเคิิลเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการผลิิตกระดาษรีีไซเคิิล เพราะ
การกำำ�จััดสิ่่�งปนเปื้้�อน ปรัับคุุณสมบััติิเยื่่�อให้้สะอาดสม่ำำ��เสมอ คืือตััวแปรที่่�มีี
ผลต่่อคุุณภาพการผลิิตกระดาษ SCGP จึึงนำำ�องค์์ความรู้้�และประสบการณ์์
ของวิศิวกรที่่�เข้า้ใจกระบวนการผลิิตจริงิ มาร่่วมพัฒันาระบบ AI เพื่่�อควบคุมุ
คุุณภาพ ยกระดัับกระบวนการทำำ�งานเชิิงรุุก 

AI: New Sustainability DNA
SCGP has integrated AI into business processes across all dimensions 
to upgrade manufacturing and resource efficiency, and also to tangibly 
lower environmental impacts. One clear example of how AI is being 
leveraged to advance sustainability is the development of an AI system 
for the Stock Preparation Process—the stage at which recycled pulp 
is prepared before entering the paper manufacturing machinery.

Stock Preparation lies at the core of recycled paper production, as the 
removal of contaminants and the adjustment of pulp properties for 
product cleanliness and consistency are critical variables that directly 
affect paper quality. SCGP therefore combines its expertise and hands-
on experience of its engineers—who possess a deep, practical 
understanding of the production process—with AI development to 
strengthen quality control and upgrade the proactive work process.

ยกระดับกระบวนการรไีซเคิลด้วย AI
ELEVATING RECYCLING PROCESS WITH AI

T o d a y  f o r  T o m o r r o w
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24/7

ห่่วงโซ่่คุณุค่่าที่่�ทุกุคนได้้ประโยชน์ร่ว่ม / VALUE CHAIN THAT BENEFITS EVERYONE

ตััวอย่า่งระบบ AI ที่่� SCGP พััฒนาและนำำ�มาใช้้ / AI-ENABLED SYSTEMS DEVELOPED AND USED BY SCGP

ด้้านคุุณภาพ กระดาษรีีไซเคิิลคุณภาพสููง สีีและพื้้�นผิิวสม่ำำ��เสมอ ปราศจาก
จุดุสกปรก ช่่วยให้ก้ารพิมิพ์เ์ป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง สวยงาม สร้า้งความพึึงพอใจ
และความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้า

Quality: High-quality recycled paper with consistent color and surface 
texture, free from blemishes, ensures smooth and beautiful prints. 
It also creates customer satisfaction and confidence.

ด้้านความยั่่�งยืนื อัตัราการนำำ�เยื่่�อกระดาษที่่�ใช้้แล้้วกลับัมารีีไซเคิลิเพิ่่�มได้้มากถึงึ  
92.8 เปอร์์เซ็็นต์์ (ข้้อมููลปีี 2568) เป็็นการใช้้งานวััตถุุดิิบอย่่างคุ้้�มค่่า

Sustainability: The pulp recovery and recycling rate reached 92.8 
percent (2025 data), reflecting the efficient use of resources. 

1. ระบบการตรวจจัับส่ิ่�งสกปรกและคราบเหนีียว: วิิเคราะห์์ภาพจากกล้้อง 
แบบเรีียลไทม์ ์ตรวจจับัสิ่่�งปนเปื้้�อน สิ่่�งสกปรกและคราบเหนีียว และปรัับปรุงุ
กระบวนการผลิิตได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ป้้องกัันการเกิิดของเสีียและการเกิิด  
Loss Time ในกระบวนการผลิิต จากการมีีสิ่่�งสกปรกและคราบเหนีียว 
หลุุดไปกัับผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า 

1.	Dirt and Sticky Detection System: It analyzes real-time camera 
images to detect contaminants, dirt, and sticky residues, enabling 
immediate process adjustments. As a result, the system helps prevent 
waste and production loss time caused by contaminants or sticky 
substances in products. 

2. ระบบการคััดกรองเยื่่�อกระดาษดีเีพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่: ใช้้ AI ร่่วมกัับ 
Machine Vision ตรวจจัับและวัดัปริมิาณเยื่่�อกระดาษดีีที่่�อาจถููกคัดัแยกออกไป 
พร้้อมสิ่่�งสกปรก หรือืสููญเสีียไปในแต่่ละจุดุของกระบวนการ เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
และออกแบบให้้เครื่่�องจัักรสามารถปรัับกระบวนการผลิิตได้้ทัันทีีเมื่่�อพบ 
การสููญเสีีย

2.	Screening System for Good Pulp in Recycling Process:  Leveraging 
AI and Machine Vision, this system detects and quantifies the amount 
of usable pulp to prevent them from being inadvertently removed along 
with contaminants or lost at various stages of the work process. The 
system recovers this good material for recycling and enables machinery 
to automatically adjust operations as soon as losses are identified.

แนวคิดการนำำ� AI มาใช้้ สะท้้อนจุุดยืืนของ SCGP ที่่�ไม่่หยุดนิ่่�งในการพััฒนาโซลููชัันแห่่งอนาคต และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นด้้านการขัับเคล่ื่�อน
ธุรุกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ที่่�เป็็นทางออกสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และโลกอย่่างแท้้จริงิ

AI adoption underscores SCGP’s commitment to continuously developing future-ready solutions and demonstrates its dedication 
to driving business with environmental and social responsibility—paving the way for meaningful, positive change for the 

environment, society, and the world.  

T o d a y  f o r  T o m o r r o w
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เริ่่�มต้้นปีี 2026 SCGP ออกสตาร์ต์ท่่ามกลางสถานการณ์์โลกอัันเต็็มไปด้้วยความท้้าทายทั้้�งจากภายนอกและภายในประเทศ  
การดำำ�เนิินงานในปีีท่ี่�ท้้าทายเช่่นนี้้�ควรเป็น็อย่า่งไร SCGP จะเดิินหน้้าไปในทิิศทางไหน คุณุวิิชาญ จิิตร์ภั์ักดีี CEO, SCGP ได้้ใช้้เวทีี 
ในงาน SCGP All-Hands ครั้้�งแรกของปีี 2026 นี้้� เพ่ื่�อส่ื่�อสารแนวคิิด ทิิศทาง และกลยุุทธ์ท่์ี่�บริิษััทกำำ�ลังโฟกััสอยู่่� ณ ขณะนี้้�

At the start of 2026, SCGP set off for the future amid challenges from both within Thailand and beyond. How should  
the company move forward? What direction will SCGP take? Mr. Wichan Jitpukdee, CEO of SCGP, shared the answers  
at the first SCGP All-Hands of the year. 

PROACTIVE & AGILE, MOVE FORWARD, AND PUSH BEYOND LIMITS

รุกุให้้ไว ไปข้างหน้้า ก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัด

กิิจกรรมครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�นที่่�บริิษััทกลุ่่�มสยามบรรจุุภััณฑ์์ จำำ�กััด โรงงาน 
สงขลา ซ่ึ่�งกิจิกรรมเริ่่�มต้้นด้วยช่่วง Recognition เพื่่�อนพนัักงานท่ี่�ร่่วมกััน 
ใช้้ความรู้้�ความสามารถในด้านต่่าง ๆ สร้้างชื่่�อเสีียงจนได้้รัับรางวััลการัันตีี 
จากหน่่วยงานและองค์ก์รภายนอก ที่่�สำำ�คััญคืือ ร่่วมขอบคุุณและชื่่�นชม
ทม S.E.R.T. พนัักงานอาสาสมััครจากทั่่�วประเทศท่ี่�ได้้ผนึึกกำำ�ลัังลงพื้้�นท่ี่� 
ช่่วยเหลืือ อพยพ ฟื้้�นฟูู และทำำ�ความสะอาดให้้แก่่พนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจ
ที่่�ประสบอุุทกภัยัที่่�ผ่่านมา ก่่อนจะเน้้นย้ำำ��ว่่า การช่่วยเหลืือกัันในช่่วงวิกิฤต 
คืือน้ำำ��ใจท่ี่�ประเมินิค่่าไม่่ได้้ และเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรทำำ� เพื่่�อพนัักงานและชุุมชน 
รอบข้้างที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับเรา 

ถััดมา คุุณวิิชาญได้้กล่่าวถึึงเรื่่�อง Safety ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งแรกท่ี่� SCGP ให้้
ความสำำ�คััญเหมืือนเช่่นเคย เน้้นย้ำำ��ให้้ทุุกคนตระหนัักถึึง “Safety first, 
last and always” มีีสติแิละมีีวินิััยอยู่่�เสมอไม่่ว่่าจะในหรืือนอกเวลางาน
ให้้มากขึ้้�น 

ในเรื่่�อง People ท่ี่� SCGP โฟกััสเป็็นอย่่างมากมาตลอดหลายปีี โดยเฉพาะ 
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร คุุณวิิชาญได้้เน้้นย้ำำ��ให้้ทุุกคนร่่วมมืือกััน 
ปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ระดัับสากล โดยในปีนี้้�มุ่่�งเน้้นเรื่่�อง Customer and  
Consumer Centricity  การคิดิถึึงความต้้องการลููกค้าและผู้้�บริโิภคเป็็นหลััก  
เริ่่�มต้้นด้้วยคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับเสมอ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งลููกค้้าภายใน
และลููกค้้าภายนอกองค์์กร และส่่งเสริิมให้้ทำำ�งานแบบ Proactive and 
Agile คืือ ปรัับตััวให้้ไว ทำำ�งานเชิงิรุุก และคิิดล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง  
ไม่่ละเลยจนเกิดิปััญหาแล้้วถึึงแก้้ไข ให้้ลองตั้้�งคำำ�ถามว่่า ถ้้าเราเป็็นลููกค้า 
จะมีีสิ่่�งใดบ้้างที่่�เราจะไม่่พอใจ จากนั้้�นให้้พยายามสร้้างผลลััพธ์ที่่�เหนืือ 
กว่่าความคาดหวัังของลููกค้าอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้� ทุุกทีีมต้้องทำำ�งานร่่วมกััน 
อย่่างไร้้รอยต่่อหรืือ Seamless Collaboration มีีเป้้าหมายร่่วมกััน และ 
Inspire and Innovation สร้้างนวััตกรรมจากภายในสู่่�ภายนอก  
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา SCGP ทำำ�เรื่่�องนี้้�ได้้ดีี ขอให้้รัักษาสิ่่�งนี้้�เอาไว้้ต่่อไป
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สำำ�หรัับเรื่่�อง Customer and Consumer Centricity คุุณวิิชาญได้้ 
เพิ่่�มเติิมว่่า แนวคิดินี้้�มีีการแบ่่งระดัับความเข้้มข้้น 4 ระดัับ คืือ 1) Product 
Centric – เน้้นการขายตััวสินิค้าเป็็นหลััก 2) Packaging Solutions – ยกระดัับ 
มาเป็็นการขายโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์มากขึ้้�น 3) Deliver Values – การส่่งมอบ 
คุุณค่่าท่ี่�ลููกค้าต้้องการ ซ่ึ่�งอาจจะมากกว่่าแค่่ตััวบรรจุุภััณฑ์์ และ 4) Help  
customers deliver their values to their customers – เป็็นระดัับ 
สููงสุุดคืือ การช่่วยให้้ลููกค้าของเราสามารถส่่งมอบคุุณค่่าไปถึึงลููกค้า 
ของเขาอีีกต่่อหนึ่่�งได้้สำำ�เร็จ็ ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวคิดิที่่�สามารถนำำ�พาให้้องค์์กร 
มีีความสามารถในการแข่่งขัันโดยมุ่่�งเน้้นการคิดิถึึงลููกค้าเป็็นหลััก 

ในด้านการเติบิโตทางธุรุกิจิของ SCGP ในปีที่่�ผ่่านมาเกิดิขึ้้�นใน 4 โครงการหลััก 
คืือ 1) การปิดิดีีลลงทุุนใน MYPAK ผู้้�ผลิติบรรจุุภัณัฑ์ก์ระดาษคุุณภาพ
ชั้้�นนำำ�ในอินโดนีีเซีีย 2) การลงทุุนใน HOWA Packaging ผู้้�ผลิิต 
บรรจุุภัณัฑ์แ์บบอ่่อนตััวสำำ�หรัับอาหารสััตว์เ์ลี้้�ยงชนิดิเปียีก 3) การลงทุุน
ใน Duy Tan ที่่�เวีียดนาม และ 4) การขยายในธุุรกิิจ Healthcare  

ทุกุทีีมต้้องทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งไร้ร้อยต่่อ หรืือ Seamless 

Collaboration มีีเป้้าหมายร่ว่มกััน และ Inspire and 

Innovation สร้า้งนวััตกรรมจากภายในสู่่�ภายนอก ซ่ึ่�งท่ี่�ผ่่านมา  

SCGP ทำำ�เรื่่�องนี้้�ได้้ดีี ขอให้้รักัษาส่ิ่�งนี้้�เอาไว้้ต่่อไป

Aside, he underlined that they should embrace  

Seamless Collaboration and Inspire and Innovation  

mindset, which has been well entrenched in SCGP 

and should be firmly maintained. 

Profitability – เสริิมการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ ขยายพอร์์ตบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อผู้้�บริิโภคในอาเซีียน ต่่อยอดสิินค้้า 
กลุ่่�มอาหารและอุุปโภคบริิโภค เพิ่่�มศัักยภาพการผลิิตและโซลููชัันที่่�หลากหลายยิ่่�งข้ึ้�น ขยายการลงทุุนในเวีียดนาม 
อิินโดนีีเซีีย และขยายตลาดในอิินเดีีย

Strengthen Resilience & Efficiency – บริิหารการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ยกระดัับการทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีี  
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติด้ว้ยเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ ์(Robot) หุ่่�นยนต์เ์พื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับพนัักงาน (Cobot) และระบบ
อััตโนมััติ (Automation)

Adaptive Growth and Innovation Strategy – ขยายธุุรกิิจด้้วยการมองหาโอกาสใหม่่ อย่่างการลงทุุนในกลุ่่�ม 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและบููรณาการด้้านการผลิิต พััฒนานวััตกรรมและโซลููชัันแบบ
ครบวงจร เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

ESG & People – เติิบโตควบคู่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทางเลืือก ร่่วมมืือกัับ
ลููกค้้าพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า มุ่่�งสู่่�เป้้า Net Zero

ซึ่่�งท้ั้�งหมดนั้้�นไปเป็็นตามแผนการดำำ�เนินิงานท่ี่�ได้้วางเอาไว้้ ประกอบกัับ
การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานทุุกด้า้น และ
ร่่วมกัันบริิหารทรััพยากร ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดต้้นทุุน  
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกหน่่วยงานทำำ�ได้้ดีี ช่่วยให้้บริษิััทสามารถรัักษาความสามารถ 
ในการแข่่งขััน (Competitiveness) ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และในปี 2026 นี้้�  
SCGP จะยัังคงปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวคิดิ Toward Transformative 
Transformation ที่่�กล่่าวโดยสรุุปได้้ใน 4 ประเด็็นหลััก 

เรีียกได้้ว่่าเป็็นการเริ่่�มต้น้ปี 2026 อย่่างเข้้มข้้น มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ SCGP และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างแข็็งแกร่่งได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
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Held at the Thai Containers Group Company Limited, Songkhla 
Plant, the event opened with the Recognition session with  
Mr. Wichan honoring staff whose expertise and dedication have 
recently won internal or external awards. Special appreciation 
was extended to the S.E.R.T. team—staff volunteers from across 
the country who joined forces on the ground to provide 
assistance, evacuation, rehabilitation, and clean-up support to 
employees and business partners affected by recent floods.  
Mr. Wichan emphasized that lending a hand in times of crisis 
is an invaluable act of kindness—something that will help the 
company’s employees and communities grow together.

Mr. Wichan then addressed Safety, which remains SCGP’s 
foremost priority. He reinforced the principle of “Safety first, 
last and always,” urging everyone to stay mindful and disciplined 
at all times—both during and beyond working hours.

On the topic of People, a long-standing focus for SCGP,  
Mr. Wichan emphasized the need for collective effort in transforming  
the organization to meet international standards. This year, the 
company is placing strong emphasis on Customer and Consumer 
Centricity. This concept requires a focus on the value intended 

for internal and external customers. The CEO also encouraged 
a Proactive and Agile way of working: adapting quickly, taking 
initiative, and thinking ahead to prevent risks. Staff were advised 
to think from customers’ perspectives and try to exceed 
customer expectations. Aside, he underlined that they should 
embrace Seamless Collaboration and Inspire and Innovation 
mindset, which has been well entrenched in SCGP and should 
be firmly maintained. 

Regarding Customer and Consumer Centricity, Mr. Wichan 
explained that it unfolds across four progressive levels: 1) 
Product Centric, 2) Packaging Solutions; 3) Deliver Values, and 
4) Help customers deliver their values to their customers. By 
embracing this framework, SCGP ensures its competitiveness 
through operations that remain firmly customer- and consumer-
focused.

In terms of SCGP’s business growth over the past year, progress 
was driven by four key initiatives: 1) Completion of the 
investment deal in MYPAK, a leading paper packaging 
manufacturer in Indonesia; 2) Investment in HOWA Packaging, 
a producer of flexible packaging for wet pet food; 3) Investment 
in Duy Tan in Vietnam; and 4) the expansion in the Healthcare 
business. All these developments proceeded in line with the 
company’s strategic plan. SCGP has also increasingly integrated 
technology into its operations for higher operational efficiency, 
better resource management, and lower costs. Thanks to all 
these factors, SCGP has solidly maintained its competitiveness. 
In 2026, the company will evolve further under the concept 
of Toward Transformative Transformation, which can be 
summarized into four key focus areas;

Profitability – Strengthening quality growth by expanding the consumer packaging portfolio across ASEAN, 
building on food and consumer goods segments, enhancing production capabilities and diversified solutions, 
increasing investments in Vietnam and Indonesia, and expanding market presence in India.

Strengthen Resilience & Efficiency – Efficiently managing finance, upgrading operations with technologies, 
increasing manufacturing efficiency with robots, and adopting cobots as well as automation. 

Adaptive Growth and Innovation Strategy – Expanding the business by seeking new opportunities, 
particularly through investments in consumer-linked packaging segments, for enhanced capabilities and the 
integrated production and development of end-to-end innovations and solutions that meet the needs of 
customers and consumers. 

ESG & People – Achieving growth with social responsibility, increasing the share of alternative energy 
usage, and collaborating with customers to develop sustainable packaging for optimal resource utilization 
in pursuit of the Net Zero target.

This marks a vigorous start to 2026, with clearly defined goals to ensure that SCGP and all stakeholders continue to 
grow together with strength, resilience, and sustainability.
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1.	 Chitiwatthana Rungphithayanon
2.	 ชญานันั สราญสมฤทัยั
3.	 ชุตุิพิันัธุ์์� ทัพัวัฒัน์์
4.	 ภคนันัท์์ ชาติศิิริิิ
5.	 วิชิญ ผานิดิานันัท์์

6.	 วิทิยา สาลียีงพวย
7.	 ศิริิิพร อุตุตะมะ
8.	 สุดุา สันัติภิาพ
9.	 สุพุจน์์ จำปาทอง
10.	 อัญัชิสิา กังัพานิิชกุุล

สำหรัับผู้้�โชคดีีท่ี่�ตอบคำถามถููกต้้องใน a LOT ฉบัับที่่� 37  ได้้แก่่  
Lucky winners from a LOT Vol. 37 are:

บิ๊๊�กแฟนมาทางน้ี้�! อ่่านให้้จบ ตอบให้้ครบ ลุ้้�นรางวััล
Big fans here! Read to the end, answer and get a chance to win

ภารกิิจสำำ�คัญที่่�เพ่ื่�อน ๆ ชาว SCGP ไปที่่�ศููนย์ศึ์ึกษาวิิธีกีารฟื้้� นฟููที่่�ดิินเส่ื่�อมโทรม 
เขาชะงุ้้�มฯ คืืออะไร 

What was the key mission for SCGP employees during their study visit at  
Khao Cha-ngum Royal Study Center for  Land Degradation Development?

A.	 ปลููกหญ้า้แฝก 930 ต้้น ปล่่อยพันธุ์์�ปลาน้ำำ�จืืด ทำำ�แนวกันไฟป่า่ ปลููกต้้นไม้้
	 Planting 930 vetiver grass saplings, releasing freshwater fish, building 

firebreaks, and planting trees
B.	 ฮีีลใจด้้วยการอาบป่า่ กอดต้นไม้ ้แนบหูฟูังัเสีียงเพ่ื่�อผ่่อนคลายร่า่งกาย

และจิิตใจที่่�เหนื่�อยล้า
	 Healing through forest bathing, tree hugging, and listening closely to 

the sounds of nature

01
หลักการ 4D ที่่�คุุณท็็อป - ภััควััต ยึดึถืือมาตลอด มีีอะไรบ้า้ง

What are the 4D principles that Mr. Bhakkawat has always adhered to?

A.	 Discipline, Decisiveness, Development, Dedication
B.	 Do, Deliver, Development, Decision

ชุุดตะเกีียบ Stick’em คืืออะไร 

What is the Stick’em chopstick kit?

A.	 นวััตกรรมตะเกีียบไม้ข้้้อต่อ 3D Printing ช่่วยให้้นัักเรีียนสร้า้งหุ่่�นยนต์์ 
และเรีียนรู้้� STEM ได้้จริิง

	 3D-printed wooden chopstick innovation that enables students to build 
robots and learn STEM

B.	 นวััตกรรม 3D Printing สร้า้งหุ่่�นยนต์์แบบเสมืือนจริิง 
	 A 3D-printing innovation for building virtual robots

02

03

GEO (Generative Engine Optimization) คืืออะไร

What is GEO (Generative Engine Optimization)?

A.	 ระบบความปลอดภัยเชิิงรุุกที่่�คาดการณ์์ล่่วงหน้าและหยุุดการโจมตีี
	 Proactive security system that anticipates and thwarts attacks
B.	 กลยุุทธ์ก์ารปรับัแต่่งเนื้้�อหาเพ่ื่�อให้้เลืือกอ้้างอิิงในการสร้า้งคำำ�ตอบสรุุป 

แก่่ผู้้�ใช้้โดยตรง
	 Strategy to optimize content’s chances of being referenced in 

summarized answers to users

04

ข้อ้ดีีของ Proactive Mindset คืืออะไร

What is the advantage of a Proactive Mindset?

A.	ช่ วยให้้สนุุกกัับงานได้้มากขึ้้�น ลดอุุปสรรคในการทำำ�งาน 
	 Greater fun and fewer obstacles at work  
B.	 มองการทำำ�งานเป็น็ภาพใหญ่ ่และมองทะลุุได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ โฟกััส 

จุุดสำำ�คัญในงาน และเฝ้้าระวัังปัญัหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งแม่น่ยำำ�
	 Seeing the big picture from start to finish, focusing on priorities, and 

accurately preparing problem-prevention measures 

05

SCAN ME

อย่ารอช้า รีีบสแกน QR Code ส่่งคำำ�ตอบเข้้ามาภายในวัันที่่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2569  
ผู้้�โชคดีีรับัไปเลย Starbucks Gift Card มููลค่า 300 บาท ท่่านละ 1 ใบ จำำ�นวน 10 รางวััล

Scan QR code and submit them by 15 May 2026. 
 Lucky winners will each get a Starbucks Gift Card worth 300 baht. There are a total of 10 prizes. 
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การก้้าวสู่่�สถานะคุุณพ่่อเมื่่�อกว่่าสิิบปีีท่ี่�แล้้ว ทำำ�ให้้ณััฐวุุฒิิ ฉััตรวิิริยิะเจริญิ หรืือ “บิิว” เจ้า้ของเพจวิิศวกรรีีพอร์ต์ เริ่่�มตั้้�งคำำ�ถามกับวิิถีีชีีวิต 
พนักงานออฟฟิศิท่ี่�เข้้างานเช้้าเลิิกดึึก ทำำ�ให้้การแบ่่งเวลาให้้ครอบครัวักลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย น่ี่�คืือแรงผลัักดัันท่ี่�ทำำ�ให้้เขาหาวิิธีีสร้า้งรายได้้ 

จากต้้นทุุน ประสบการณ์์ และความรู้้� ควบคู่่�ไปกับการทำำ�หน้าท่ี่�สามีีและพ่่ออย่่างเต็็มท่ี่� 

Becoming a father over a decade ago led Mr. Nattawut Chatwiriyacharoen, the founder of Reporting Engineer page, to question 

the typical corporate grind. As working from early morning to late night meant he had little time for his family, he started 

looking for ways to earn a living without giving up his role as a dedicated husband and father. 

FROM OFFICE NUMBERS TO INSPIRATION 
THAT TRANSFORMED THOUSANDS OF LIVES

ที่เปลี่ยนชีวิตคนนับหมื่น

สู่แรงบันดาลใจ 

จากตัวเลขในออฟฟศิ 

จุดุเริ่่�มต้น: เม่ื่�องานไม่่สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิต

บิวิศึึกษาจบด้้านวิศิวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก้้าวเข้้าสู่่�สายงาน FP&A (Financial Planning 
& Analysis) ของบริษัิัทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์สหรัฐัอเมริกิา มีีเพื่่�อนร่่วมงานดีี  
รายได้้เป็็นที่่�น่่าพอใจ แต่่ต้้องทำำ�งานยาวจนถึงึสามทุ่่�มทุุกวันั บางครั้้�งลากยาวถึงึเที่่�ยงคืืน  
นั่่�นทำำ�ให้้เขาเริ่่�มตั้้�งคำำ�ถามกับัตััวเองว่่า “ชีีวิติเราได้้แค่่นี้้�เองหรอ?” 

“วันัที่่�แฟนคลอดลูกูคนแรก เมื่่�อเห็น็หน้้าลูกูแล้้ว เราก็ส่็่งลูกูให้้พยาบาล แล้้วนั่่�งทำำ�งานต่่อ 
ในโรงพยาบาล ตอนนั้้�นรู้้�สึกเลยว่่า มันัไม่่ใช่่แล้้ว” 

จนกระทั่่�งเขาสะดุุดกัับแนวคิิด “Infopreneurship” ธุุรกิิจถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ไม่่ต้้อง 
ลงทุุนสููง อาศััยความรู้้�และความตั้้�งใจเป็็นสำำ�คััญ และสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บิิวเริ่่�มเห็็น “โอกาส” 
เกิิดจากการที่่�เพ่ื่�อน ๆ และน้้องในออฟฟิิศ มัักโทร.มาถามสููตร Excel และขอให้้ 
ช่่วยสอนอยู่่�บ่อย ๆ เขาจึงึเห็็นความต้้องการของตลาด

บิวิเริ่่�มต้้นทำำ�เว็บ็ไซต์์และเขีียนบล็อ็ก และสร้้างเพจ Facebook “วิศิวกรรีีพอร์์ต” โดย
ใช้้เวลาหลังัเลิกิงานเขีียนเฉลี่่�ยสี่่�ชั่่�วโมงต่่อบทความ ยังัไม่่รวมเวลาหาข้้อมูลูที่่�เขาต้้อง
ค้้นคว้้าเพ่ื่�อเรีียบเรีียงมันัขึ้้�นมาเสีียก่่อน 

“ถ้้ามันัเฟล อย่่างน้้อยได้้เขีียน ได้้แชร์ค์วามรู้้� ได้้บันัทึึกสิ่่�งท่ี่�คิิด” 

หลัังจากเปิิดเพจได้้ประมาณหนึ่่�งปีี บิวิเปิิดคอร์์สสอนทำำ�กราฟ “Say It with Report” 
ที่่�มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียนเต็ม็ 30 ที่่�นั่่�งภายในนาทีีแรก ซึ่่�งแตกต่่างชนิดิจากหน้้ามืือเป็็น
หลัังมืือ เมื่่�อเทีียบกับัครั้้�งแรกที่่�เขาเปิิดรับัสมัคัร ซึ่่�งมีีคนสมัคัรเพีียง 4 คนเท่่านั้้�น

จากนั้้�นบิวิก็เ็ปิิดคอร์์สต่่อเนื่่�อง และก็็เช่่นเดิมิ มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียนเต็ม็ภายในห้้านาทีี
ทุุกคอร์์ส นั่่�นจึงึทำำ�ให้้เขามีีกำำ�ลังัใจและมั่่�นใจกับัเส้้นทางนี้้�มากขึ้้�น จึงึตัดัสินิใจออกจาก
งานประจำำ� เพื่่�อทุ่่�มเทเวลาให้้กับัการทำำ�เพจควบคู่่�กับัการเปิิดคอร์์สสอนสดและคอร์์ส
ออนไลน์์ ซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ในวันันี้้�เกิดิขึ้้�นภายในระยะเวลาเพีียงสองปีีเท่่านั้้�น

เมื่่�อ AI กลายเป็น็เพ่ื่�อนร่่วมทีีม

ย้้อนกลัับไปช่วงแรกของการทำำ�เพจ เคร่ื่�องมืือท่ี่�บิวิใช้้มีีเพีียง Search Engine และ Excel 

แต่่เมื่่�อ AI ก้้าวเข้้ามา สิ่่�งที่่�เคยต้้องใช้้เวลาหลายวันัในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู สามารถ 

ทำำ�เสร็็จได้้ภายในชั่่�วโมงเดีียว ทั้้�งหมดเกิดิจากการที่่�เขาปรับับทบาทจากคนทำำ� มาเป็็น

คนวางแผน สั่่�งงาน และตรวจสอบ ทำำ�ให้้เห็น็ว่่าการทำำ�งานกับั AI ช่่วยให้้ทุุกอย่่างเร็ว็ขึ้้�น 

อย่่างมาก และได้้ประสิิทธิิผลตามต้้องการ แต่่ข้้อจำำ�กัดัสำำ�คัญัของ AI นั่่�นคืือ AI  

มักัจะอวยและเห็น็ด้้วยกับัเรามากเกินิไป 

“คนท่ี่�มีีความรู้้�และมีีประสบการณ์จึงึได้้เปรีียบมาก เพราะรู้้�ว่าควรใช้้คำำ�สั่่�งอะไร และ

ตรวจสอบได้้ว่่าคำำ�ตอบท่ี่� AI ให้้มานั้้�นถูกูต้้องหรืือเปล่า แต่่คนที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้น ยัังไม่่รู้้�ว่า

จะถามอะไร ก็จ็ะไม่่รู้้�ว่า AI มั่่�วหรืือเปล่า” บิวิอธิบิาย

มองไปข้า้งหน้า: เทคโนโลยีีท่ี่�กำำ�ลังมา

บิวิมองว่่า LLM (Large Language Model) ซึ่่�งเป็็นแกนหลักัของ AI ปััจจุุบัน น่่าจะ

ใกล้้ถึงึเพดานของเทคโนโลยีีแล้้ว แต่่สิ่่�งที่่�จะเติบิโตต่่อเนื่่�องคืือ Application หรืือการนำำ�ไป 

ประยุุกต์์ใช้้ในบริบิทต่่าง ๆ และ Multimodal AI ที่่�ขยายจากการรับัรู้้�แค่่ข้้อความไปสู่่� 

การทำำ�งานกับัภาพ เสีียง และวิดิีีโอได้้

“AI เปรีียบได้้กับัวิทิยาศาสตร์์บริสิุุทธิ์์� สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กว้้างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ทำำ�คอนเทนต์์ การเรีียน การสอน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู เทคโนโลยีีที่�น่่าจับัตามองลำำ�ดับ

ต่่อไปคืือ หุ่่�นยนต์์ที่่�มีี AI เป็็นสมอง ซึ่่�งจีีนกำำ�ลังัพัฒันาอยู่่�อย่่างจริงิจังั” 

เขาคาดการณ์ว่่า ในอนาคตอาจมีีหุ่่�นยนต์์ช่่วยดูแูลเด็ก็หรืือผู้้�สูงูอายุุ ไม่่ใช่่แค่่โรบอต

อุุตสาหกรรม แม้้ปััจจุุบันยังัติดิข้้อจำำ�กัดเรื่่�องการรับมืือกับัสภาพแวดล้้อมจริิงด้้านความร้้อน  

ความชื้้�น และการสึกหรอ แต่่เช่ื่�อว่่าในอนาคตอีีกไม่่นานเกิินรอ สิ่่�งเหล่่านี้้�น่่าจะเกิิดขึ้้�น

ได้้จริิง
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เรีียน ปล่่อยวาง และเรีียนใหม่่อยู่่�เสมอ

“ทัักษะที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดในยุุคนี้้�คืือ Learn และ Unlearn ไม่่ใช่่แค่่รัับสิ่่�งใหม่่เข้้ามา แต่่ต้้อง
กล้้าทิ้้�งวิธิีีเก่่าที่่�ใช้้ไม่่ได้้แล้้วด้้วย เช่่น เรื่่�อง OCR (Optical Character Recognition) 
เดิิมต้้องนั่่�งกรอก Invoice ทีีละใบ กรอกตัวัเลขทีีละตัวั แต่่ตอนนี้้�แค่่ถ่่ายรูปูหรืือสแกน 
ระบบก็็ดึึงข้้อมููลและสร้้างรายงานได้้เลย เราต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
แล้้ว Unlearn วิิธีีการเดิิมออกไป เราไม่่ต้้องตามทุุกกระแส ขอแค่่ตามกระแสหลััก
ให้้ทััน แล้้วรู้้�ว่่าจะใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ยัังไง นั่่�นแหละคืือสิ่่�งที่่�ต้้องมีี”

PASSION: พลังท่ี่�ขัับเคลื่�อนทุุกอย่่าง

แรงขัับเคลื่่�อนมาจากสองส่่วน แรงผลัักแรกคืือ ครอบครััวที่่�ทำำ�ให้้เขากล้้าลงมืือ  
บิิวอยากเห็็นการเติิบโตของลููกในทุุกช่่วงเวลา แรงผลัักที่่�สอง ซึ่่�งทำำ�ให้้เขายืืนระยะ 
มาได้้กว่่าทศวรรษคืือ ความสุุขจากการได้้เห็น็ผู้้�เรีียนเติบิโต เขาเล่่าถึงึนักัเรีียนคนหนึ่่�ง 
ที่่�ส่่งข้้อความมาบอกว่่า เอาความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมาใช้้ แล้้วเพิ่่�มโอกาสในงานและรายได้้  
ส่่วนอีีกคนนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ ทำำ�ให้้การนำำ�เสนองานน่่าสนใจขึ้้�น มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
มากขึ้้�น สร้้างโอกาสในการเติิบโตในตำำ�แหน่่งงาน 

“ความรู้้�สึกที่่�ได้้รัับ มัันมีีค่ามากกว่่าตััวเลขรายได้้ ผมมีีเวลากัับครอบครััวมากขึ้้�น  
ได้้ทำำ�งานท่ี่�มีีความหมาย และได้้เป็็นส่่วนเล็ก็ ๆ ที่่�ทำำ�ให้้คนอื่่�นเก่่งขึ้้�น เท่่านี้้�ก็นั็ับเป็็น
ความสุุขสำำ�หรับัผมแล้้ว” 

“ทัักษะท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดในยุุคนี้้�คืือ Learn และ 
Unlearn ไม่่ใช่่แค่่รับัสิ่่�งใหม่่เข้้ามา แต่่ต้อง
กล้้าทิ้้�งวิิธีเีก่่าท่ี่�ใช้้ไม่่ได้้แล้้วด้้วย”

“The most important skill in this era is the 
ability to learn and unlearn. It’s not just 
about acquiring new knowledge, but also 
about having the courage to let go of  
old methods that no longer work.”

TURNING POINT: WHEN JOB NO LONGER MATCHED LIFESTYLES

Though he graduated in Environmental Engineering, Mr. Nattawut built his career 
in Financial Planning & Analysis at a US-listed company. While he enjoyed great 
colleagues and good pay, the job demanded he stay until 9 p.m. every night, 
sometimes stretching until midnight. This led him to ask himself, “Is this all my 
life has to offer?”

“The day my first child was born, I just looked at the baby’s face and let the 
nurse take over because I had to work bringing along my laptop to the hospital,” 
he recounted, “That’s when I realized this was not how my life should be.” 

He therefore became seriously interested in “Infopreneurship,”which refers to 
knowledge-based businesses that require minimal investment and rely primarily 
on expertise and commitment. Because colleagues and junior staff frequently 
called him to ask for Excel formulas or requested that he teach them, he saw 
a genuine demand in the market.

Mr. Nattawut started by building a website, writing blog posts, and creating 
the Facebook page in the name of “Reporting Engineer.” In the beginning, he 
found some time after work hours to develop content. On average, it took him 
four hours to write an article based on information he had compiled earlier.

“EVEN IF IT FAILS, I’VE GAINED SOMETHING. I’VE SHARED WHAT  
I KNOW AND CREATED A RECORD OF MY OWN IDEAS,”   

About a year after launching the page, Nattawut introduced a course on data 
visualization titled “Say It with Report.” The class, which offered 30 seats, 
was fully booked within the very first minute—an outcome that stood in stark 
contrast to his initial course offering, when only four people had enrolled.

Mr. Nattawut has also managed to maintain the momentum—with all new 
courses fully booked within five minutes. Buoyed by the success, he decided 
to resign from his full-time job to devote his time to his venture. He has 
now conducted both live and pre-recorded online courses. In just two years, 
he has built a successful new career.

WHEN AI BECOMES TEAMMATE

In the early days of his page, Mr. Nattawut’s toolkit was limited to search 
engines and Excel. However, the arrival of AI transformed his workflow. 
Tasks that once required days of data analysis can now be completed in a 
single hour. With AI, he just needs to plan, prompt, and check the output. 
Work thus flows much faster. The only downside, he notes, is that AI tends 
to be overly agreeable.

“If you have knowledge and experience in the tasks you have assigned to 
AI, you will have a big advantage because you can tell whether AI has 
done the tasks correctly,” Mr. Nattawut explained.

LOOK AHEAD: EMERGING TECHNOLOGIES

Mr. Nattawut believes LLMs (Large Language Models), which drive today’s 
AI, may be approaching their limits. However, what will continue to evolve 
rapidly are their applications in different contexts. Another area with strong 
potential is multimodal AI, which expands beyond text to process images, 
audio, and video seamlessly.

“AI is like a branch of pure science. Its use is incredibly broad, from content 
creation and education to deep data analytics. The next major milestone to 
watch is AI-powered robotics, which is being developed seriously by China,” 
he said. 

In his opinion, robots may finally step out of industrial facilities to help care 
for children or the elderly in the future. Although factors like heat, humidity, 
and wear and tear pose limitations, the possibility is high. 

LEARN, UNLEARN, AND LEARN AGAIN

“The most important skill in this era is the ability to learn and unlearn. It’s 
not just about acquiring new knowledge, but also about having the courage 
to let go of old methods that no longer work. Take OCR (Optical Character 
Recognition) as an example. In the past, we had to manually enter invoices 
one by one. Today, we can simply take a photo or scan the document, and 
the system can extract the data and generate a report automatically. We 
need to learn how to use new technologies and also unlearn outdated 
approaches. We don’t have to chase every trend—just keep up with the 
major ones and understand how to use new tools effectively,” Mr. Nattawut 
suggested. 

PASSION: THE DRIVING FORCE BEHIND EVERYTHING

Driving Mr. Nattawut forward is two key forces. The first is his family, as 
he wants to be present at every stage of his children’s growth. The second 
force—one that has sustained him for more than a decade—is the joy of 
seeing his students grow. A student told him that the knowledge from his 
course had helped create new opportunities and increase income. Another 
student applied the skills learned to improve work presentations, making them 
more engaging and credible, which in turn opened up opportunities for career 
advancement.

“My feelings mean much more than money. I now have more time for my 
family, and my work is meaningful for enhancing other people’s skills. This 

is what makes me happy,” Mr. Nattawut concluded.   
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ในวัันท่ี่�องค์์กรมุ่่�งขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ฟันัเฟือืงสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยสนับสนุุนการนำำ�สิ่่�งเหล่่านี้้�มาใช้้ให้้กลายเป็็นผลลัพธ์ ์
ท่ี่�จัับต้้องได้้คืือ ทีีม Data Science ผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�เช่ื่�อมข้้อมููล เทคโนโลยีี และ 
ธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน ผ่่านการทำำ�งานร่่วมกับทุุกฟังัก์์ชัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร วัันนี้้�เราจึงึ
ชวน 2 ตััวแทนจากทีีม Data Science มาร่่วมแชร์เ์รื่่�องราวการทำำ�งานและ 
เบื้้�องหลัังแรงบัันดาลใจท่ี่�นำำ�พาองค์์กรก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศเพ่ื่�อลููกค้้า 

As our organization focuses on driving operations through innovation 
and digital technology, a vital engine is undeniably the Data Science 
team that helps connect data, technology, and business together. As 
the team collaborates with every function across the organization, 
Passionate Experiences’ interview with two Data Science team 
members reveals insights into their work, their inspiration, and their 
role in our company’s pursuit of excellence for customers. 

ร่วมมือ รวมพลัง  สรา้งความเป็นเลิศเพื่อลูกค้า
COLLABORATING AND SYNERGIZING

CREATE EXCELLENCE FOR OUR CUSTOMERS

36  

P a s s i o n a t e  E x p e r i e n c e s



“งานของ Data Science เป็็นการทำำ� Use Case ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั Artificial Intelligence 
(AI) ค่่ะ เป็็นหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เราแบ่่งเป็็น 10 กลุ่่�มฟัังก์์ชัันงาน
ตลอดทั้้�ง Supply Chain ตั้้�งแต่่ Customer and Market Insights, Packaging 
Design & Product Reliability, Production Planning, Raw Material Sourcing, 
Production and Process Optimization, Asset Maintenance, Quality Control and  
Inspection, Warehouse and Logistics จนถึงึ People และ Finance โดยในทีีม 
จะทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิดิร่่วมกับัคนหน้้างานเพื่่�อคิดิโจทย์ที่่�มีี Business Impact ด้้วยกันั

“ยกตััวอย่่างทางฝ่ั่�ง Maintenance เรานำำ� AI มาใช้้ช่่วยมอนิเิตอร์์และตััดสินิใจ เช่่น 
เรื่่�อง Vibration Analysis หรืือ Motor Current Analysis ทำำ�ให้้เราตรวจสอบเครื่่�องจักัร
ได้้ก่่อน ลดการ Breakdown ใน Downstream และสามารถต่อยอดการใช้้งาน 
(Rollout) ไปโรงงานอ่ื่�น ๆ ทั้้�งในส่่วนของต่่างประเทศ และ Downstream ค่่ะ

“การทำำ�งาน Data Science ไม่่มีีโปรเจกต์์ไหนที่่�โรยด้้วยกลีีบกุุหลาบเลย แต่่สิ่่�งที่่� 
ขัับเคลื่�อนให้้เราไปต่อคืือการท่ี่�เรามองเห็็นว่่า โปรเจกต์์นี้้�สร้้างผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
มากกว่า่แรงที่่�เราลงไป เราอยากเห็น็ผลลัพัธ์น์ั้้�น เพราะฉะนั้้�นไม่ว่่า่จะเจอปัญัหาอะไร 
ต่่อให้้ระหว่่างทางต้้องลงแรงเพิ่่�ม แต่่มัันสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่องค์์กรได้้มากกว่่าเดิิม 
เราก็จ็ะทำำ� ซึ่่�ง Passion ในการขับัเคลื่่�อนคืือ Business Impact และทุกุ ๆ  Challenge  
ที่่�เราต้้องจััดการเป็็นโอกาสทำำ�ให้้เราได้้พััฒนาตััวเองให้้เก่่งขึ้้�นด้้วยค่่ะ”

“หน้้าที่่�ของ Data Science ฝั่่�ง Customer and Market Insights คืือ ดููแลโจทย์์ที่่� 

หลากหลายเกี่่�ยวกัับลููกค้า้ค่ะ่ เช่น่ การหาลููกค้า้ใหม่ ่โดยนำำ�ข้อ้มูลูบริษิัทัจดทะเบีียน

มาใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์และจััดอัันดัับว่่า บริิษััทไหนมีีโอกาสจะเป็็นลููกค้้าใหม่่เรา 

เพื่่�อให้้ทีีมขายเข้้าไปติิดต่่อ ซึ่่�งพอมีีข้้อมููลนี้้�ไปช่่วย ทำำ�ให้้เพิ่่�มอััตราความสำำ�เร็็จใน

การสร้้างลููกค้้าใหม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�น หรืือการวิิเคราะห์์ลููกค้้า โดยติิดตามพฤติิกรรมที่่�

เปลี่�ยนแปลงของลููกค้้า เพื่่�อแจ้้งเตืือนทีีมว่่าลููกค้้ารายไหนมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะเลิิกซื้้�อ 

และควรจะเข้้าไปดูแลลููกค้้ากลุ่่�มนั้้�นอย่่างไร

“ความท้้าทายคืือ ช่่วงแรกที่่�ต้้องเรีียนรู้้�หน้้างานใหม่่ ๆ หรืือทำำ�งานร่่วมกับัคนหน้้างาน 

ใหม่่ ๆ ต้้องใช้้เวลาเรีียนรู้้�และเข้้าใจการทำำ�งานซึ่่�งกัันและกััน ปรัับจููนการพููดคุุยให้้

เห็็นภาพเดีียวกััน ซึ่่�งปััจจุุบัันองค์์กรก็็ผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนเรีียนรู้้� 

เร่ื่�อง AI มากขึ้้�นผ่่านหลัักสููตรต่่าง ๆ  ที่่�เตรีียมให้้ รวมถึึงการใช้้งานในหน้้างานจริิง 

ก็ท็ำำ�ให้้ทุกุคนเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความสามารถและการนำำ� AI มาประยุกุต์์ใช้้มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ 

สามารถพูดูคุยุให้้เข้้าใจกันัได้้ง่่ายขึ้้�นค่่ะ

“ความสุุขของการมาทำำ�งานคืือ โปรเจกต์์ที่่�เราลงมืือทำำ�ร่่วมกัับคนหน้้างานสามารถ

สร้้างประโยชน์์ให้้แก่่องค์์กรได้้จริิง และเรายัังได้้แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�มุมมองใหม่่ ๆ  ที่่�

ไม่่เคยเจอมาก่่อนกัับเพื่่�อนร่่วมงาน พอเข้้าใจ สนิิทกัันมากขึ้้�น จนสามารถคุย 

เร่ื่�องอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย ก็็เป็็นความสุุขที่่�ทำำ�ให้้อยากมาทำำ�งานทุุกวัันค่่ะ”

กััลยา รัตัตััญญูู (เมม) 
Kanlaya Rattanyu
AI and Advanced Data Manager

ปวิิตรา นพสุุวรรณ (แป้้ง) 
Pawitra Nopsuwan
Data Scientist 

“Data Science operations handle use cases related to AI. Supporting all 
business groups within our company, we have categorized them into 10 
functions—Customer and Market Insights, Packaging Design & Product 
Reliability, Production Planning, Raw Material Sourcing, Production and Process 
Optimization, Asset Maintenance, Quality Control and Inspection, Warehouse 
and Logistics, People, and Finance. Our team collaborates closely with staff 
in these functions to make positive business impacts together.

“For example, when Maintenance asked us to integrate AI into the monitoring 
and decision-making process specifically Vibration Analysis or Motor Current 
Analysis, our goal was to ensure our AI tools can detect any issue before 
a breakdown in downstream stages. We have now rolled out our AI-enabled 
system to various plants including those in foreign countries and downstream. 

“There is no rosy path in a data science project. But we keep going because 
we know impacts from our efforts will be well-worth. That’s why no matter 
what we come across our path, we strive hard and harder to push through. 
Our passion is rooted in business impacts we know will happen from our 
project. We also see every challenge as an opportunity for self-improvement.”

“Data Science Supports Customer and Market Insights with a diverse range 
of customer-related tasks, including finding new customers. AI can help 
analyze the list of registered businesses and identify which ones may buy 
from us. Following the identification, our sales team can reach out to 
prospective customers with a higher success rate. Data science, moreover, 
supports customer analyses. While tracking customers’ changing behaviors, 
we can also alert relevant teams as to which customers have the likelihood 
of stopping buying. We can also provide customer-care guidelines.

“The challenging part about this job is working with various new people, 
because it takes time to learn others’ work style and approach, fine-tune, 
and visualize the same picture. Currently, our company has encouraged all 
employees to learn about AI via various courses and to apply AI to their 
jobs. With greater understanding in AI and more widespread AI applications, 
communications flow much smoother.

“I am happy working because I can see how my output benefits our 
organization. My job also provides me with opportunities to exchange 
knowledge and perspectives with colleagues. Such discussions bring us 
closer. So, we can talk about various kinds of things. That’s kind of making 

me want to come to work every day.”  
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